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ــي  ــة فـ ــر المتبعـ ــى المعاييـ ــة علـ ــرة عامـ ــادي نظـ ــل الإسترشـ ــذا الدليـ ــدم هـ يُقـ

ـــة تضمـــن حفـــظ وعـــرض  ـــب حيوي ـــى جوان ـــز عل ـــم المتاحـــف، مـــع التركي إدارة وتنظي

المقتنيـــات بطريقـــة مثاليـــة. يتضمـــن الدليـــل علـــى اهـــم المواصفـــات التـــي 

يجـــب ان تتوفـــر فـــي صناديـــق العـــرض المتحفيـــة، والمرافـــق الرئيســـية والعامـــة 

ـــا.  ـــات دون أن تضره ـــى المقتني ـــظ عل ـــي تحاف ـــبة الت ـــاءة المناس ـــتويات الإض ومس

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، ســـيغطي الدليـــل أهميـــة الحفـــاظ علـــى مســـتويات الحـــرارة 

ـــم إرشـــادات  ـــازن، وتقدي ـــة فـــي قاعـــات العـــرض والمخ ـــة النســـبية المثالي والرطوب

علميـــة حـــول معاييـــر كتابـــة النصـــوص المتحفيـــة التـــي تعـــزز مـــن التفاعـــل والفهـــم 

لـــدى الـــزوار. كمـــا ســـيتضمن علـــى أفضـــل الطـــرق لنقـــل المقتنيـــات بأمـــان.

مقدمة

3

تشـــمل مرافـــق المتحـــف عـــدة عنـــاصر أساســـية تســـاهم فـــي تعزيـــز تجربـــة الزائـــر وتلبيـــة احتياجـــات 

مختلـــف الجمـــاهير وتــــدم لــــم تجربـــة غنيـــة ومعرفـــة متعمــــة. ومـــن هـــذه المرافـــق مـــا يلـــي:

قاعة الاستـبال:. 1

تعـــتبر قاعـــة الاســـتـبال فـــي المتحـــف بمثابـــة الواجــــة الأولـــى التـــي يســـتـبل بــــا المتحـــف 

ــات  ــم المعلومـ ــزوار وتـديـ ــه الـ ــي توجيـ ــا فـ ـ ــب دوريا حيويي ــث تلعـ ــم، حيـ ــب بــ زواره والترحيـ

الأساســـية والإجابـــة علـــى الاستفســـارات، ممـــا يســــم فـــي تحـــسين تجربتــــم داخـــل 

المتحـــف.

قاعات العرض:. 2

هـــي المســـاحات الرئيســـية التـــي يتـــم فيــــا عـــرض المـتنيـــات والمعروضـــات، ويتـــم 

تصميمــــا بطريــــة تســـمح بتـديـــم الأعمـــال الفنيـــة أو الأثريـــة بأفــــل ــــورة ممكنـــة

دورات مياه للجنسين:. 3

يفـل أن تكون في قاعة الاستـبال.

ركن عرض المنشورات السياحية: . 4

التي يمكن الحصول عليـا من وزارة التراث والسياحة.

مواقف انتظار المركبات.. 5

توفير مداخل ومخارج سـلة الوـول لكافة مرافق المتحف.. 	

ممـــرات للمشـــاة وممـــرات لتوـيـــل الخدمـــات إلـــى مرافـــق المتحـــف المختلفـــة ومســـاحات . 7

مفتوحـــة للتجمـــع.

أولًاً: المرافق المتحفية )معايير الزامية(
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ـــزوار، ومـــن أهـــم هـــذه المرافـــق  ـــة العامـــة لل تعـــد المرافـــق العامـــة مـمـــة فـــي تحـــسين التجرب

مـــا يلـــي:

قاعة المعارض المؤقتة:

ـــم  ـــارض تنظ ـــذه المع ـــون ه ـــا تك ـــا م ـــه وغالبي ـــة مؤقت ـــفترة زمني ـــارض ل ـــم المع ـــة لتنظي مخصص

بشـــكل دوري لمناقشـــة مواضيـــع مختلفـــة وتشـــجيع الـــزوار علـــى العـــودة لزيـــارة المتحـــف 

باســـتمرار.

محل او ركن بيع الـدايا:

ـــة، كتـــب، ومـــواد تعليميـــة  التـــي يتـــم مـــن خلالــــا بيـــع مختلـــف المنتجـــات مـــن مـتنيـــات تذكاري

ـــات حفـــظ الأغـــراض الشـــخصية.  ـــالتراث الثـافـــي لســـلطنة عُمـــان، خزان تتعلـــق بالمعروضـــات او ب

ـــزوار.  ـــة مســـار ال ويفــــل ان يكـــون موقـــع المحـــل عنـــد نـاي

مـاهي ومطاعم: 

ـــزوار بأخـــذ استراحـــة خلال زيارتــــم، وتــــدم  ـــا مـاهـــي أو مطاعـــم تســـمح لل توفـــر المتاحـــف أحياني

ـــة ـــة او عالمي ـــات تـليدي أطعمـــة ومشروب

قاعات للمحاضرات والندوات:

تُســـتخدم هـــذه الـاعـــات لإقامـــة المحـــاضرات، النـــدوات، وورش العمـــل التـــي تعمـــق فــــم الـــزوار 

للموضوعـــات المعروضـــة

مكتبة:

ــالات  ــب تخـــص المجـ ــة وكتـ ــواد بحثيـ ــى مـ ــوي علـ ــات تحتـ ــن المتاحـــف مكتبـ ــد مـ ــم العديـ تــ

ــاث ـــراء الأبحـ ـــى إج ـــمين عل ـــثين والمـت ـــاعد الباح ـــة، وتس المعروض

مساحات خارجية:

تشـــمل حدائـــق أو أماكـــن الجلـــوس أو مســـارات للمشـــي تعـــزز مـــن جماليـــة المتحـــف وتوفـــر 

فــــاء ممتـــع للـــزوار

ثانياً: المرافق العامة للمتحف )معايير اختيارية(

5

ـــا بخزانـــات الحفـــظ، هـــي عنـــاصر مـمـــه فـــي الحفـــاظ  يـ ـناديـــق العـــرض المتحفيـــة، المعروفـــة أي

وحمايـــة المـتنيـــات المتحفيـــة وعرضــــا بشـــكل فعّـــال. تأتـــي هـــذه الخزانـــات بأنـــواع ومواـفـــات 

متعـــددة تتناســـب مـــع الاحتياجـــات المختلفـــة للمتاحـــف والمـتنيـــات التـــي تحتويــــا. وفيمـــا 

يلـــي بعـــض التفاـيـــل فـــي مواـفاتــــا

الحماية من الأشعة فوق البنفسجية:

استخدام زجاج أو اكريليك مـاوم للأشعة فوق البنفسجية لمنع تلف المعروضات.

التحكم في الرطوبة والحرارة:

تجــــيز الخزانـــات بأنظمـــة لتنظيـــم الرطوبـــة والحـــرارة بدقـــة للحفـــاظ علـــى الظـــروف المثاليـــة 

للمـتنيـــات، خاــــة فـــي الصناديـــق المغلــــة، وذلـــك مـــن خلال تثبيـــت 

ــرارة والرطوبـــة النســـبية. ــارئ لمســـتويات الحـ ــاز قـ جــ

الأمان:

ــدي  ــة أو التعـ ــع السرقـ ــان لمنـ ــة أمـ ــال وأنظمـ ــات بأقفـ ــد الخزانـ تزويـ

ــات. ــى المـتنيـ علـ

المواد الداخلية:

اســـتخدام مـــواد للبطانـــة الداخليـــة للخزانـــات لتجنـــب أي تفـــاعلات قـــد 

تضر بالـطـــع المعروضـــة مثـــل المـــواد الخاليـــة مـــن الرــــاص. 

الإضاءة:

تجــــيز الخزانـــات بإضـــاءة داخليـــة مصممـــة او توجيـــه اضـــاءة خارجيـــة لتعزيـــز رؤيـــة 

المـتنيـــات دون التســـبب فـــي أي ضرر بفعـــل الحـــرارة أو الــــوء المبـــاشر

ثالثاً: خزانات العرض المتحفية )معايير الزامية(
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ـــزوار، ومـــن أهـــم هـــذه المرافـــق  ـــة العامـــة لل تعـــد المرافـــق العامـــة مـمـــة فـــي تحـــسين التجرب

مـــا يلـــي:

قاعة المعارض المؤقتة:

ـــم  ـــارض تنظ ـــذه المع ـــون ه ـــا تك ـــا م ـــه وغالبي ـــة مؤقت ـــفترة زمني ـــارض ل ـــم المع ـــة لتنظي مخصص

بشـــكل دوري لمناقشـــة مواضيـــع مختلفـــة وتشـــجيع الـــزوار علـــى العـــودة لزيـــارة المتحـــف 

باســـتمرار.

محل او ركن بيع الـدايا:

ـــة، كتـــب، ومـــواد تعليميـــة  التـــي يتـــم مـــن خلالــــا بيـــع مختلـــف المنتجـــات مـــن مـتنيـــات تذكاري

ـــات حفـــظ الأغـــراض الشـــخصية.  ـــالتراث الثـافـــي لســـلطنة عُمـــان، خزان تتعلـــق بالمعروضـــات او ب

ـــزوار.  ـــة مســـار ال ويفــــل ان يكـــون موقـــع المحـــل عنـــد نـاي

مـاهي ومطاعم: 

ـــزوار بأخـــذ استراحـــة خلال زيارتــــم، وتــــدم  ـــا مـاهـــي أو مطاعـــم تســـمح لل توفـــر المتاحـــف أحياني

ـــة ـــة او عالمي ـــات تـليدي أطعمـــة ومشروب

قاعات للمحاضرات والندوات:

تُســـتخدم هـــذه الـاعـــات لإقامـــة المحـــاضرات، النـــدوات، وورش العمـــل التـــي تعمـــق فــــم الـــزوار 

للموضوعـــات المعروضـــة

مكتبة:

ــالات  ــب تخـــص المجـ ــة وكتـ ــواد بحثيـ ــى مـ ــوي علـ ــات تحتـ ــن المتاحـــف مكتبـ ــد مـ ــم العديـ تــ

ــاث ـــراء الأبحـ ـــى إج ـــمين عل ـــثين والمـت ـــاعد الباح ـــة، وتس المعروض

مساحات خارجية:

تشـــمل حدائـــق أو أماكـــن الجلـــوس أو مســـارات للمشـــي تعـــزز مـــن جماليـــة المتحـــف وتوفـــر 

فــــاء ممتـــع للـــزوار

ثانياً: المرافق العامة للمتحف )معايير اختيارية(

5

ـــا بخزانـــات الحفـــظ، هـــي عنـــاصر مـمـــه فـــي الحفـــاظ  يـ ـناديـــق العـــرض المتحفيـــة، المعروفـــة أي

وحمايـــة المـتنيـــات المتحفيـــة وعرضــــا بشـــكل فعّـــال. تأتـــي هـــذه الخزانـــات بأنـــواع ومواـفـــات 

متعـــددة تتناســـب مـــع الاحتياجـــات المختلفـــة للمتاحـــف والمـتنيـــات التـــي تحتويــــا. وفيمـــا 

يلـــي بعـــض التفاـيـــل فـــي مواـفاتــــا

الحماية من الأشعة فوق البنفسجية:

استخدام زجاج أو اكريليك مـاوم للأشعة فوق البنفسجية لمنع تلف المعروضات.

التحكم في الرطوبة والحرارة:

تجــــيز الخزانـــات بأنظمـــة لتنظيـــم الرطوبـــة والحـــرارة بدقـــة للحفـــاظ علـــى الظـــروف المثاليـــة 

للمـتنيـــات، خاــــة فـــي الصناديـــق المغلــــة، وذلـــك مـــن خلال تثبيـــت 

ــرارة والرطوبـــة النســـبية. ــارئ لمســـتويات الحـ ــاز قـ جــ

الأمان:

ــدي  ــة أو التعـ ــع السرقـ ــان لمنـ ــة أمـ ــال وأنظمـ ــات بأقفـ ــد الخزانـ تزويـ

ــات. ــى المـتنيـ علـ

المواد الداخلية:

اســـتخدام مـــواد للبطانـــة الداخليـــة للخزانـــات لتجنـــب أي تفـــاعلات قـــد 

تضر بالـطـــع المعروضـــة مثـــل المـــواد الخاليـــة مـــن الرــــاص. 

الإضاءة:

تجــــيز الخزانـــات بإضـــاءة داخليـــة مصممـــة او توجيـــه اضـــاءة خارجيـــة لتعزيـــز رؤيـــة 

المـتنيـــات دون التســـبب فـــي أي ضرر بفعـــل الحـــرارة أو الــــوء المبـــاشر

ثالثاً: خزانات العرض المتحفية )معايير الزامية(
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أنواع خزانات العرض
)معايير الزامية، اختيار النموذج حسب نوع المقتنيات(

توفـــر خزانـــات العـــرض فـــي المتاحـــف حمايـــة للمجموعـــات المتحفيـــة مـــن العوامـــل البيئيـــة 

والأضرار الميكانيكيـــة، وتســـاهم فـــي تنظيـــم وتنســـيق العـــرض بشـــكل يجـــذب انتبـــاه الـــزوار ويعـــزز 

ــم  ــب التصميـ ــف بحسـ ــي المتاحـ ــرض فـ ــق العـ ــوع ـناديـ ــة. تتنـ ــة والثـافيـ ــم التعليميـ تجربتــ

والغـــرض والاســـتخدام، وتشـــمل الأنـــواع التاليـــة

2- خزانات العرض المستـلة:

3- خزانات العرض الأفـية

الوـف:

الوـف:

الوـف:

الأهمية:

الأهمية:

الأهمية:

تُعلق على الجدران وتكون إما متحركة أو ثابتة.

تكون قائمة بذاتـا وغالباي ما تكون شفافة من جميع 

الجوانب.

تكون مسطحة وأفـية مع سطح زجاجي.الجوانب.

توفر مساحة أرضية وتستخدم لعرض الـطع الصغيرة 

والمتوسطة الحجم مثل اللوحات الفنية والعملات.

تسمح بعرض الـطع الأثرية أو الفنية من جميع الزوايا، 

مما يجعلـا مثالية للـطع المركزية في المعارض.

ــة تفاـيـــل  ــور رؤيـ ــات والخرائـــط، حيـــث تتيـــح للجمــ ــتخدم لعـــرض الوثائـــق والمخطوطـ تسـ

المعروضـــات عـــن قـــرب

1- خزانات العرض الجدارية:

7

الإضـــاءة فـــي المتاحـــف تعـــد مـــن العنـــاصر الـامـــة التـــي تؤثـــر بشـــكل مبـــاشر 

علـــى تجربـــة الـــزوار، وعلـــى حفـــظ وسلامـــة المـتنيـــات. يجـــب أن تكـــون الإضـــاءة 

ــة  ــه حمايـ ــت نفسـ ــي الوقـ ــي وفـ ــرض المتحفـ ــز العـ ــة لتعزيـ ــة بعنايـ مصممـ

مجموعـــات المـتنيـــات المختلفـــة مـــن التلـــف الـــذي قـــد ينجـــم عـــن مســـتويات 

الإضـــاءة غير الملائمـــة. يُفــــل اســـتخدام مصابيـــح LED لأنــــا تصـــدر حـــرارة 

أقـــل وتحتـــوي علـــى إشـــعاعات فـــوق بنفســـجية أقـــل مـارنـــة بمصـــادر 

ــر  ــا عمـ ــة ولــ ــث الطاقـ ــن حيـ ــاءة مـ ــا أكثر كفـ ــا أنــ ــة، كمـ ــاءة التـليديـ الإضـ

ــا يتـــم قيـــاس مســـتوى الــــوء فـــي المتاحـــف  ــادة مـ افتراضـــي أطـــول. وعـ

باســـتخدام أداة تســـمى مـيـــاس الــــوء )Lux Meter(، حيـــث يـيـــس هـــذا 

ـــاقطة  ـــوء الس ـــة الـ ـــى كمي ـــشير إل ـــي ت ـــس، والت ـــدة اللوك ـــاءة بوح ـــاز الإض الجـ

علـــى ســـطح مـــعين. 

ـــوع  ـــار ن ـــب ان يخت ـــن يج ـــاز، ولك ـــوفير الجـ ـــف بت ـــب المتح ـــزم ـاح ـــة: لا يل ملاحظ

أجــــزة الإضـــاءة التـــي لا تولـــد مســـتويات حـــرارة عاليـــة مـــع ضبـــط درجـــات أجــــزة 

ـــة « التكييـــف عنـــد المســـتوى المشـــار إليـــه فـــي »مســـتويات الحـــرارة والرطوب

الجدول التالي يوضح مستويات الإضاءة المناسبة لكل مجموعة من المـتنيات:

المجموعة

المـتنيات الأكثر حساسية:
اللوحات الفنية، المخطوطات، الاقمشة والصور الفوتوغرافية

المـتنيات متوسطة الحساسية:
اللوحات الزيتية، الجلد والخشب

المـتنيات الأقل حساسية:
المعادن، السيراميك، الحجر، الزجاج

Conversation center :https://ccaha.org/resources/light-exposure-artifacts-exhibition *

مستوى الإضاءة المناسبة

50 لوكس

150 لوكس

300 لوكس

رابعاً: مستويات الإضاءة في قاعات المتحف 
المختلفة )معايير الزامية(
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أنواع خزانات العرض
)معايير الزامية، اختيار النموذج حسب نوع المقتنيات(

توفـــر خزانـــات العـــرض فـــي المتاحـــف حمايـــة للمجموعـــات المتحفيـــة مـــن العوامـــل البيئيـــة 

والأضرار الميكانيكيـــة، وتســـاهم فـــي تنظيـــم وتنســـيق العـــرض بشـــكل يجـــذب انتبـــاه الـــزوار ويعـــزز 

ــم  ــب التصميـ ــف بحسـ ــي المتاحـ ــرض فـ ــق العـ ــوع ـناديـ ــة. تتنـ ــة والثـافيـ ــم التعليميـ تجربتــ

والغـــرض والاســـتخدام، وتشـــمل الأنـــواع التاليـــة

2- خزانات العرض المستـلة:

3- خزانات العرض الأفـية

الوـف:

الوـف:

الوـف:

الأهمية:

الأهمية:

الأهمية:

تُعلق على الجدران وتكون إما متحركة أو ثابتة.

تكون قائمة بذاتـا وغالباي ما تكون شفافة من جميع 

الجوانب.

تكون مسطحة وأفـية مع سطح زجاجي.الجوانب.

توفر مساحة أرضية وتستخدم لعرض الـطع الصغيرة 

والمتوسطة الحجم مثل اللوحات الفنية والعملات.

تسمح بعرض الـطع الأثرية أو الفنية من جميع الزوايا، 

مما يجعلـا مثالية للـطع المركزية في المعارض.

ــة تفاـيـــل  ــور رؤيـ ــات والخرائـــط، حيـــث تتيـــح للجمــ ــتخدم لعـــرض الوثائـــق والمخطوطـ تسـ

المعروضـــات عـــن قـــرب

1- خزانات العرض الجدارية:

7

الإضـــاءة فـــي المتاحـــف تعـــد مـــن العنـــاصر الـامـــة التـــي تؤثـــر بشـــكل مبـــاشر 

علـــى تجربـــة الـــزوار، وعلـــى حفـــظ وسلامـــة المـتنيـــات. يجـــب أن تكـــون الإضـــاءة 

ــة  ــه حمايـ ــت نفسـ ــي الوقـ ــي وفـ ــرض المتحفـ ــز العـ ــة لتعزيـ ــة بعنايـ مصممـ
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الجدول التالي يوضح مستويات الإضاءة المناسبة لكل مجموعة من المـتنيات:

المجموعة

المـتنيات الأكثر حساسية:
اللوحات الفنية، المخطوطات، الاقمشة والصور الفوتوغرافية

المـتنيات متوسطة الحساسية:
اللوحات الزيتية، الجلد والخشب

المـتنيات الأقل حساسية:
المعادن، السيراميك، الحجر، الزجاج

Conversation center :https://ccaha.org/resources/light-exposure-artifacts-exhibition *

مستوى الإضاءة المناسبة

50 لوكس

150 لوكس

300 لوكس

رابعاً: مستويات الإضاءة في قاعات المتحف 
المختلفة )معايير الزامية(
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مســـتويات الإضـــاءة فـــي مخـــازن المتاحـــف تتطلـــب إدارة دقيــــة لـمـــان حفـــظ المـتنيـــات 

ـــد الحاجـــة لفحـــص  ـــوفير ظـــروف مناســـبة للعامـــلين والباحـــثين عن بأمـــان وفـــي الوقـــت نفســـه ت

هـــذه المـتنيـــات. مـــن المثالـــي إطفـــاء الإضـــاءة بشـــكل دائـــم واســـتخدامـا فــــط عنـــد الضرورة، 

ـــة ـــة الدوري ـــد إجـــراء الصيان ـــات وتصويرهـــا أو عن ـــة المـتني ـــارات معاين ـــاء زي ـــل أثن مث

الحـــرارة والرطوبـــة النســـبية فـــي المتحـــف يســــم بشـــكل فعـــال فـــي  ضبـــط مســـتويات 

ـــر تـلباتــــا بشـــكل كـــبير علـــى الحفـــاظ  المحافظـــة علـــى سلامـــة المـتنيـــات، حيـــث يمكـــن أن تؤث

ـــة لـمـــان  ـــة تتطلـــب دقـــة وعناي ـــة. إدارة درجـــات الحـــرارة والرطوب ـــة والتاريخي علـــى الـطـــع الفني

الحفـــاظ علـــى المعروضـــات فـــي بيئـــة مســـتـرة وآمنـــة

مستويات الحرارة المثالية

قاعـــات العـــرض )الدائمـــة والمؤقتـــة(: يفــــل الحفـــاظ علـــى درجـــة حـــرارة ثابتـــة تـــتراوح بـــين 	 

18 إلـــى 22 درجـــة مئويـــة.

مخازن المتحف: يُفـل أن تكون درجة الحرارة بين 	1 إلى 20 درجة مئوية.	 

خامساً: مستويات الإضاءة في مخزن المتحف
)معايير الزامية في حالة وجود مخزن او في حالة 

انشاء مخزن جديد(

سادساً: مستويات الحرارة والرطوبة 
)معايير الزامية(

9

ـــر  ـــة الزائ ـــز تجرب ـــى تعزي ـــي تعمـــل عل ـــة الت ـــة مـــن أهـــم الوســـائل التفاعلي تعـــد اللوحـــات الإيـاحي

وتـديـــم معلومـــات مفصلـــة وموجـــزة حـــول المجموعـــات المتحفيـــة. تــــدم هـــذه اللوحـــات 

تفـــسيرات موثوقـــة وســــلة الفــــم تســـاعد فـــي شرح ســـياق الأعمـــال الفنيـــة، التحـــف التاريخيـــة، 

ـــا فـــي إثـــراء المعرفـــة وتعزيـــز التفاعـــل  يـ أو أي عنـــاصر أخـــرى داخـــل المتحـــف. وتســــم أي

ــة.  ــة وممتعـ ــة غنيـ ــة تعليميـ ــارة تجربـ ــل الزيـ ــا يجعـ ــات، ممـ ــع المعروضـ ــري مـ الـــبصري والفكـ

يمكـــن تـســـيم اللوحـــات الـــى ثلاث أنـــواع وهـــي

1- لوحة المتحف:

التي تعرض معلومات عامة عن المتحف وتاريخه وما يحتويه من قاعات وأقسام

2- لوحة المعرض:

التي تعرض معلومات حول ما يحتويه المعرض من اقسام واهم المـتنيات

3- البطاقة التعريفية للمـتنى:

معلومات حول المـتنى 

سابعاً: اللوحات الإيضاحية )معايير الزامية(

250992-DALEEL MUSEUM 20PGS.indd   10 10/29/25   1:47 PM



8
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كتابـــة النصـــوص المتحفيـــة تتطلـــب مراعـــاة عـــدة معـــايير لـمـــان أن تكـــون فعالـــة وتحــــق 

الغـــرض المنشـــود منــــا. مـــا يلـــي بعـــض المعـــايير الأساســـية لكتابـــة النصـــوص المتحفيـــة

اســـتخدام لغـــة واضحـــة ومفـومـــة للجميـــع، تجنـــب الجمـــل المعــــدة أو اللغـــة الأكاديميـــة 	 

المتخصصـــة التـــي قـــد تصعـــب علـــى الـــزوار العاديـــين فـمــــا.

تـديـــم معلومـــات دقيــــة ومحدثـــة: مـــن المــــم التحــــق مـــن الحـائـــق والتواريـــخ 	 

والموثوقيـــة. الصحـــة  لـمـــان  والمصطلحـــات 

الحفـــاظ علـــى النصـــوص مختـــصرة وموجـــزة. يجـــب أن تكـــون كافيـــة لتـديـــم المعلومـــات 	 

الضروريـــة دون إرهـــاق الــــارئ بتفاـيـــل زائـــدة.

اســـتخدام أســـئلة تفاعليـــة أو حـائـــق مثـــيرة للاهتمـــام لجـــذب انتبـــاه الـــزوار وتشـــجيعـم 	 

ــار. علـــى التفكـــير والاستفسـ

ضمـــان أن النصـــوص تعكـــس تنـــوع الجماهـــير التـــي تـــزور المتحـــف وتراعـــي الاهتمامـــات 	 

الثـافيـــة والتاريخيـــة.

تجربـــة متســــة 	  المتحفيـــة لـمـــان  النصـــوص  فـــي جميـــع  الكتابـــة  أســـلوب  توحيـــد 

للزائريـــن. ومتناســــة 

دمـــج النصـــوص مـــع العنـــاصر البصريـــة مثـــل الصـــور، الخرائـــط، أو الرســـوم التوضيحيـــة 	 

ــة. ــثر جاذبيـ ــرض أكـ ــل العـ ــم وجعـ ــز الفــ لتعزيـ

الـطـــع 	  معلومـــات  نصـــوص  كتابـــة  يخـــص  فيمـــا  المتحفيـــة  المعايـــير  اتبـــاع  ضرورة 

كالاتـــي: وهـــي  المعروضـــة، 

نوع الخط: 	 

 	HELVETICA NEUE  :اللغة الإنجليزية    AXTMANAL  :اللغة العربية

اللون: الأبيض او البيج للخلفية، والأسود للنص	 

ثامناً: معايير كتابة النصوص المتحفية 
)معايير الزامية(
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المخـــزن المتحفـــي يمثـــل جـــزءاي أساســـياي مـــن أي مؤسســـة متحفيـــه، فــــو ليـــس فــــط مكانـــاي 

للتخزيـــن، بـــل هـــو مركـــز لحفـــظ وـيانـــة التراث الثـافـــي والفنـــي للأجيـــال الـادمـــة

يســـتخدم لغـــرض التخزيـــن، والحفـــاظ علـــى المجموعـــات المتحفيـــة التـــي لا يتـــم عرضــــا فـــي 

قاعـــات المتحـــف، مـــع إمكانيـــة عرضــــا مســـتـبلا فـــي قاعـــات المتحـــف الدائمـــة، أو اســـتخدامـا 

ـــل: لأغـــراض مث

• المشاركة بـا في المعارض المؤقتة. 

• إعارتـا أو مبادلتـا مع متاحف أو مؤسسات ثـافية أخرى. 

• الدراسات والبحوث.

والمعـــروف أن العديـــد مـــن المتاحـــف فـــي العالـــم لا تعـــرض جميـــع مـتنياتــــا فـــي قاعـــات 

العـــرض الدائمـــة، لـــذا كان مـــن الضروري أن يتـــم تـــوفير مســـاحات مناســـبة لتخزيـــن المجموعـــات 

ـــا:  ـــداف منـ ـــة لأه ـــة غير المعروض المتحفي

• تحـيق هدف المؤسسة في الحفاظ على مـتنياتـا.

• ضمان حمايتـا على المدى البعيد.

• توفير مساحات لحفظ المجموعات المتحفية.

• المحافظـــة عليــــا مـــن العوامـــل الــــارة، مثـــل: الحـــرارة، الرطوبـــة، الغبـــار، والـــحشرات 

والــــوارض

• تغيير طريـة العرض مستـبلا عن طريق عمل مداورة للـطع.

• تخزين الـطع غير الـابلة للعرض بسبب الحالة المادية للـطعة.

• حفظــــا لأجـــل عرضــــا فـــي المعـــارض المؤقتـــة التـــي ينظمــــا المتحـــف، أو بالتعـــاون مـــع 

المتاحـــف أو المؤسســـات الثـافيـــة الأخـــرى

تاسعاً: المخزن المتحفي )معلومات عامة(

250992-DALEEL MUSEUM 20PGS.indd   12 10/29/25   1:47 PM



10

كتابـــة النصـــوص المتحفيـــة تتطلـــب مراعـــاة عـــدة معـــايير لـمـــان أن تكـــون فعالـــة وتحــــق 

الغـــرض المنشـــود منــــا. مـــا يلـــي بعـــض المعـــايير الأساســـية لكتابـــة النصـــوص المتحفيـــة

اســـتخدام لغـــة واضحـــة ومفـومـــة للجميـــع، تجنـــب الجمـــل المعــــدة أو اللغـــة الأكاديميـــة 	 

المتخصصـــة التـــي قـــد تصعـــب علـــى الـــزوار العاديـــين فـمــــا.

تـديـــم معلومـــات دقيــــة ومحدثـــة: مـــن المــــم التحــــق مـــن الحـائـــق والتواريـــخ 	 

والموثوقيـــة. الصحـــة  لـمـــان  والمصطلحـــات 

الحفـــاظ علـــى النصـــوص مختـــصرة وموجـــزة. يجـــب أن تكـــون كافيـــة لتـديـــم المعلومـــات 	 

الضروريـــة دون إرهـــاق الــــارئ بتفاـيـــل زائـــدة.

اســـتخدام أســـئلة تفاعليـــة أو حـائـــق مثـــيرة للاهتمـــام لجـــذب انتبـــاه الـــزوار وتشـــجيعـم 	 

ــار. علـــى التفكـــير والاستفسـ

ضمـــان أن النصـــوص تعكـــس تنـــوع الجماهـــير التـــي تـــزور المتحـــف وتراعـــي الاهتمامـــات 	 

الثـافيـــة والتاريخيـــة.

تجربـــة متســــة 	  المتحفيـــة لـمـــان  النصـــوص  فـــي جميـــع  الكتابـــة  أســـلوب  توحيـــد 

للزائريـــن. ومتناســــة 

دمـــج النصـــوص مـــع العنـــاصر البصريـــة مثـــل الصـــور، الخرائـــط، أو الرســـوم التوضيحيـــة 	 

ــة. ــثر جاذبيـ ــرض أكـ ــل العـ ــم وجعـ ــز الفــ لتعزيـ

الـطـــع 	  معلومـــات  نصـــوص  كتابـــة  يخـــص  فيمـــا  المتحفيـــة  المعايـــير  اتبـــاع  ضرورة 

كالاتـــي: وهـــي  المعروضـــة، 

نوع الخط: 	 

 	HELVETICA NEUE  :اللغة الإنجليزية    AXTMANAL  :اللغة العربية

اللون: الأبيض او البيج للخلفية، والأسود للنص	 

ثامناً: معايير كتابة النصوص المتحفية 
)معايير الزامية(
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المخـــزن المتحفـــي يمثـــل جـــزءاي أساســـياي مـــن أي مؤسســـة متحفيـــه، فــــو ليـــس فــــط مكانـــاي 

للتخزيـــن، بـــل هـــو مركـــز لحفـــظ وـيانـــة التراث الثـافـــي والفنـــي للأجيـــال الـادمـــة

يســـتخدم لغـــرض التخزيـــن، والحفـــاظ علـــى المجموعـــات المتحفيـــة التـــي لا يتـــم عرضــــا فـــي 

قاعـــات المتحـــف، مـــع إمكانيـــة عرضــــا مســـتـبلا فـــي قاعـــات المتحـــف الدائمـــة، أو اســـتخدامـا 

ـــل: لأغـــراض مث

• المشاركة بـا في المعارض المؤقتة. 

• إعارتـا أو مبادلتـا مع متاحف أو مؤسسات ثـافية أخرى. 

• الدراسات والبحوث.

والمعـــروف أن العديـــد مـــن المتاحـــف فـــي العالـــم لا تعـــرض جميـــع مـتنياتــــا فـــي قاعـــات 

العـــرض الدائمـــة، لـــذا كان مـــن الضروري أن يتـــم تـــوفير مســـاحات مناســـبة لتخزيـــن المجموعـــات 

ـــا:  ـــداف منـ ـــة لأه ـــة غير المعروض المتحفي

• تحـيق هدف المؤسسة في الحفاظ على مـتنياتـا.

• ضمان حمايتـا على المدى البعيد.

• توفير مساحات لحفظ المجموعات المتحفية.

• المحافظـــة عليــــا مـــن العوامـــل الــــارة، مثـــل: الحـــرارة، الرطوبـــة، الغبـــار، والـــحشرات 

والــــوارض

• تغيير طريـة العرض مستـبلا عن طريق عمل مداورة للـطع.

• تخزين الـطع غير الـابلة للعرض بسبب الحالة المادية للـطعة.

• حفظــــا لأجـــل عرضــــا فـــي المعـــارض المؤقتـــة التـــي ينظمــــا المتحـــف، أو بالتعـــاون مـــع 

المتاحـــف أو المؤسســـات الثـافيـــة الأخـــرى

تاسعاً: المخزن المتحفي )معلومات عامة(
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توفر مساحات كافية لاستيعاب المجموعات المتحفية.	 

النظافة.	 

ـــة 	  ـــرارة والرطوب ـــتويات الح ـــط مس ـــلال ضب ـــن خ ـــة(، م ـــرارة، الرطوب ـــة )الح ـــروف البيئي •إدارة الظ

المناســـبة.

ـــة  ممـــا يســــم فـــي الحفـــاظ علـــى المـتنيـــات، حيـــث إن اخـــتلال مســـتويات الحـــرارة والرطوب

يـــؤدي إلـــى مخاطـــر عديـــدة تــــدد سلامـــة المـتنيـــات علـــى المـــدى البعيـــد، مثـــل: نمـــو 

العفـــن والفطريـــات، وانتشـــار الـــحشرات فـــي المخـــزن

الإضاءة المناسبة، وإطفاؤها دوما في حالة إغلاق المخزن.	 

ألا تحتوي على نوافذ، لأن أشعة الشمس قد تسبب ضرراي لبعض الـطع.	 

ألا تسمح بدخول الآفات )الحشرات والـوارض(.	 

ـــف فـــوق أو 	  ـــاه والتصري ـــد مـــن مراعـــاة عـــدم مـــرور أنظمـــة المي ـــاه: لا ب مانعـــة لتـــسرب المي

ـــاه. بالــــرب مـــن المخـــزن لتفـــادي حـــوادث تـــسرب المي

ســــولة الوــــول إليــــا: وذلـــك مـــن خـــلال التأكـــد مـــن أن الطريـــق المـــؤدي إلـــى المخـــزن 	 

خـــال مـــن أيـــة عوائـــق؛ وذلـــك لتســــيل حركـــة نــــل المـتنيـــات.

توفـــر وحـــدات التخزيـــن ذات الكفـــاءة العاليـــة، مثـــل: الأدراج والأرفـــف والخزانـــات التـــي يتـــم 	 

اختيارهـــا حســـب نـــوع المجموعـــة المتحفيـــة.

توفر أدوات نـل وتغليف المـتنيات.	 

توفر مساحات للخدمات الضرورية، مثل: التغليف والتنزيل والتحميل.	 

تصنيـــف المـتنيـــات: حيـــث يفــــل أن يكـــون لـــكل مجموعـــة متحفيـــه قســـم خـــاص فـــي 	 

المخـــزن.

احتـــواء المخـــازن علـــى أنظمـــة الإنـــذار المبكـــر، وأنظمـــة الســـلامة ضـــد الحرائـــق والكـــوارث 	 

الطبيعيـــة.

ماهي الشروط الواجب توافرها في المخزن
)معايير الزامية في حالة انشاء المخزن المتحفي(:
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ماهي عملية نقل المقتنيات المتحفية:

أساسيات نقل المقتنيات المتحفية:

التعامـــل الســـليم فـــي نــــل المـتنيـــات مـــن الأمـــور الضروريـــة فـــي الحفـــاظ عليــــا والتـليـــل 

مـــن الأضرار الماديـــة التـــي قـــد تصيبــــا. وتتطلـــب هـــذه العمليـــة وضـــع وتنفيـــذ سياســـات 

ـــة ونــــل الـطـــع والتـــي مـــن شـــأنـا تـمـــن بنســـبة كـــبيرة الحفـــاظ  وإجـــراءات فـــي كيفيـــة مناول

علـــى المـتنيـــات، وتعـــزز مســـتوى الكفـــاءة المـنيـــة لـــدى موظفـــي المتحـــف المســـؤولين عـــن 

نــــل الـطـــع المتحفيـــة.

ـــة داخـــل المتحـــف أو خارجـــه بطريــــة تـمـــن عـــدم  ـــة نــــل المجموعـــات المتحفي  »هـــي عملي

تأثـــر الـطعـــة مـــن أي ضرر قـــد يصيبــــا. وتتطلـــب هـــذه العمليـــة موظـــفين مؤهـــلين يتعاملـــون 

مـــع الـطـــع بشـــكل حـــذر وذلـــك للحفـــاظ عليــــا«

غسل اليدين جيدا بالماء والصابون قبل وبعد عملية النـل  •

عدم الاستعجال عند نـل المـتنيات  •

التعامل مع الـطع الأثرية بطريـة حذره  •

ينبغي أن يتم نـل المـتنيات من قبل موظفين مدربين بشكل ـحيح  •

التعامل مع كل قطعة كما لو كانت شي ثمين  •

عدم التدخين أو الشرب أو الأكل حول الـطع  •

في حالة حدوث أي ضرر بالـطعة من جراء عملية النـل يجب كتابة تـرير مفصل   •

عاشرًا: نقل المقتنيات المتحفية 
)موضوع للاستفادة(
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توفر مساحات كافية لاستيعاب المجموعات المتحفية.	 

النظافة.	 

ـــة 	  ـــرارة والرطوب ـــتويات الح ـــط مس ـــلال ضب ـــن خ ـــة(، م ـــرارة، الرطوب ـــة )الح ـــروف البيئي •إدارة الظ

المناســـبة.

ـــة  ممـــا يســــم فـــي الحفـــاظ علـــى المـتنيـــات، حيـــث إن اخـــتلال مســـتويات الحـــرارة والرطوب

يـــؤدي إلـــى مخاطـــر عديـــدة تــــدد سلامـــة المـتنيـــات علـــى المـــدى البعيـــد، مثـــل: نمـــو 

العفـــن والفطريـــات، وانتشـــار الـــحشرات فـــي المخـــزن

الإضاءة المناسبة، وإطفاؤها دوما في حالة إغلاق المخزن.	 

ألا تحتوي على نوافذ، لأن أشعة الشمس قد تسبب ضرراي لبعض الـطع.	 

ألا تسمح بدخول الآفات )الحشرات والـوارض(.	 

ـــف فـــوق أو 	  ـــاه والتصري ـــد مـــن مراعـــاة عـــدم مـــرور أنظمـــة المي ـــاه: لا ب مانعـــة لتـــسرب المي

ـــاه. بالــــرب مـــن المخـــزن لتفـــادي حـــوادث تـــسرب المي
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ماهي الشروط الواجب توافرها في المخزن
)معايير الزامية في حالة انشاء المخزن المتحفي(:
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 وهناك العديد من النصائح والإرشادات في كيفية النقل والاًجراءات 
الواجب الاًلتزام بها أو تجنبها في عملية نقل القطع المتحفية:

قبـــل عمليـــة النــــل يجـــب ان يكـــون لـــدى الناقـــل قائمـــة تتـمـــن أســـماء وــــور ومعلومـــات 	 

الـطـــع المـــراد نـلــــا ومواقعــــا فـــي المخـــازن، وهـــذه الجـــداول يمكـــن الحصـــول عليــــا 

مـــن برامـــج إدارة المـتنيـــات المتحفيـــة بمختلـــف انواعــــا

قائمة الـطع

عدم تناول الأطعمة والمشروبات في أماكن تخزين الـطع أو خلال عملية النـل.	 

التأكـــد مـــن نظافـــة اليـــد وجفافــــا وعـــدم نــــل أي قطعـــة بـــدون ارتـــداء الـفـــازات المناســـبة؛ 	 

وذلـــك مـــن أجـــل تجنـــب أي ضرر يصيـــب الـطعـــة او الموظـــف الناقـــل، وعـــادة يتـــم اســـتخدام 

ـــوع )Nitrile gloves( أو الـفـــازات  ـــودرة مـــن ن ـــى الب ـــوي عل ـــذي لا يحت ـــوع ال الـفـــازات مـــن ن

الـطنيـــة والتـــي عـــادة تســـتخدم فـــي نــــل المعـــادن والرخـــام والفخـــار والمنســـوجات.  نــــل 

الـطـــع بـــدون قفـــازات ســـوف يـــترك بصمـــات اليـــد فـــي الـطعـــة، حيـــث تعـــد البصمـــات مـــن 

الاشـــياء التـــي تؤثـــر ســـلبا علـــى المـــدى البعيـــد علـــى بعـــض انـــواع المجموعـــات المتحفيـــة.

15

لان 	  الـفـــازات  لَبْـــس  الـــضروري  مـــن  ليـــس  والكتـــب  المخطوطـــات  نــــل  حالـــة  فـــي 

ـــات  المخطوطـــات والكتـــب يتـــم حفظــــا بمـــواد وـناديـــق مثـــل ـناديـــق الســـولاندر وحاوي

مصنوعـــة مـــن الـــورق المــــوى والتـــي تحفظــــا بشـــكل آمـــن مـــن عوامـــل التلـــف.

عـــدم لَبْـــس أي شـــي فـــي اليـــد مثـــل الخواتـــم والأســـاور وحـــزام 	 

البنطلـــون الـــذي يحتـــوي علـــى مشـــبك معدنـــي لتجنـــب احتـــكاك 

الـطـــع بــــذه الأشـــياء. 

ــام 	  ــة الاحجـ ــاء )Tray( أو ـناديـــق مختلفـ ــر وعـ ــن توفـ ــد مـ التأكـ

لنــــل الـطـــع الصغـــيرة مثـــل المجوهـــرات والعمـــلات أو الـطـــع 

ـــك  ـــي مـــن الأحمـــاض، وذل ـــورق الخال الصغـــيرة، ولكـــن قبـــل النــــل يجـــب وضـــع إســـفنج او ال

ـــدوق ـــاء او الصن ـــكاك الـطعـــة بســـطح الوع ـــب احت ـــر الاهـــزاز؛ ولتجن ـــل أث لتـلي

وعاء نـل الـطع
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وعاء نـل الـطع
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المتحفيـــة 	  للـطـــع  مناســـبة  ناقـــلات  اســـتخدام 

)Carts( مختلفـــة الاحجـــام والأشـــكال لنــــل الـطـــع 

ويجـــب أن تكـــون قريبـــة مـــن الموظـــف الناقـــل 

للـطعـــة ووحـــدات التخزيـــن، ويمنـــع نــــل الـطـــع 

الـــى مســـافات بعيـــدة بـــدون اســـتخدام الناقـــلات 

ــة. ـــوط الـطعـ ــاي لسـ تجنبـ

التأكـــد مـــن خلـــو مـــكان وضـــع الـطـــع مـــن الأدوات 	 

الحـــادة.

يجـــب ان يتـــم فـــرش الاســـفنج الابيـــض الخالـــي مـــن الحمـــض أو ورق التايفـــك علـــى 	 

ـــي  ـــة ف ـــى الـطع ـــر عل ـــواد لا تؤث ـــن م ـــارة ع ـــي عب ـــع وه ـــا الـط ـــع عليـ ـــي يـ ـــاولات الت الط

حالـــه الاحتـــكاك او الاهـــزاز.

فـــي حالـــة نــــل الـطـــع الكبـــيرة او المتوســـطة الحجـــم يستحســـن نــــل قطعـــة واحـــدة 	 

فــــط فـــي كل مـــرة.

ـــل المعـــادن 	  ـــة )Cart( مث ـــاء )Tray( او العرب عـــدم نــــل الـطـــع المختلفـــة فـــي نفـــس الوع

والأوراق.

يجب حمل الـطعة بكلتا اليدين ولو كانت خفيفة أو ـغيرة الحجم	 

تجنب سحب أو دفع الـطع عند تحريكـا، »يجب حملـا فـط«.	 

17

حركة الموظف الناقل للـطعة تكون للأمام دوماي وليس للخلف.	 

عمـــل مســـار ذهنـــي للحركـــة وإزالـــة كل شـــي علـــى الارضيّـــة لتجنـــب ســــوط الـطعـــة أو 	 

الناقـــل، والتأكـــد أن جميـــع الأبـــواب المؤديـــة لمـــكان نــــل الـطعـــة مفتوحـــة.

فـــي حالـــة وجـــود أكـــثر مـــن قطعـــة داخـــل الخزانـــة المـــراد نــــل الـطعـــة إليــــا، يجـــب تـســـيم 	 

المســـاحة الداخليـــة للخزانـــة لتجنـــب احتـــكاك الـطـــع ببعـــــا.

 يجـــب مســـك الـطعـــة مـــن الجـــزء أو الأجـــزاء المتماســـكة للـطعـــة، وفـــي حالـــة أن الـطعـــة 	 

تتكـــون مـــن عـــدة اجـــزاء فيستحســـن نــــل كل جـــزء علـــى حـــده.

عند النـل بواسطة عربات النـل يجب ان تكون الحركة بطيئة.	 

يجب وضع الـطعة المراد نـلـا على سطح ثابت ومتوازن.	 

ـــة الرقـــم فـــي 	  ـــة النــــل يجـــب كتاب ـــكل قطعـــة رقـــم يميزهـــا عـــن الـطـــع الاخـــرى وفـــي حال ل

ــة  ــة الـطعـ ــى بطاقـ ــاء علـ ــع الإبــ ــت مـ ــكل موقـ ــتخدامـا بشـ ــم اسـ ــة يتـ ــة ورقيـ قصاــ

الاـليـــة فـــي موقـــع التخزيـــن.

ـــل أن يكتـــب رقـــم الـطعـــة علـــى الـصاــــة بالـلـــم الرــــاص وتجنـــب اســـتخدام الحـــبر 	  ّـ يف

ـــة رقـــم الـطـــع. فـــي كتاب
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المتحفيـــة 	  للـطـــع  مناســـبة  ناقـــلات  اســـتخدام 

)Carts( مختلفـــة الاحجـــام والأشـــكال لنــــل الـطـــع 
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الـــى مســـافات بعيـــدة بـــدون اســـتخدام الناقـــلات 

ــة. ـــوط الـطعـ ــاي لسـ تجنبـ

التأكـــد مـــن خلـــو مـــكان وضـــع الـطـــع مـــن الأدوات 	 

الحـــادة.

يجـــب ان يتـــم فـــرش الاســـفنج الابيـــض الخالـــي مـــن الحمـــض أو ورق التايفـــك علـــى 	 

ـــي  ـــة ف ـــى الـطع ـــر عل ـــواد لا تؤث ـــن م ـــارة ع ـــي عب ـــع وه ـــا الـط ـــع عليـ ـــي يـ ـــاولات الت الط

حالـــه الاحتـــكاك او الاهـــزاز.

فـــي حالـــة نــــل الـطـــع الكبـــيرة او المتوســـطة الحجـــم يستحســـن نــــل قطعـــة واحـــدة 	 

فــــط فـــي كل مـــرة.

ـــل المعـــادن 	  ـــة )Cart( مث ـــاء )Tray( او العرب عـــدم نــــل الـطـــع المختلفـــة فـــي نفـــس الوع

والأوراق.

يجب حمل الـطعة بكلتا اليدين ولو كانت خفيفة أو ـغيرة الحجم	 

تجنب سحب أو دفع الـطع عند تحريكـا، »يجب حملـا فـط«.	 
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حركة الموظف الناقل للـطعة تكون للأمام دوماي وليس للخلف.	 
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عند النـل بواسطة عربات النـل يجب ان تكون الحركة بطيئة.	 

يجب وضع الـطعة المراد نـلـا على سطح ثابت ومتوازن.	 
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