
بیوت الضیافة :

1- أن لا تتوفر في المنطقة المحیطة أو الولایة منشآت إیوائیة كافیة .
2- أن تكون المنطقة أو الولایة ذات جذب سیاحي كبیر .

3- ان یكون البیت قائما .
4- في حالة إستئجار المبنى  یجب تقدیم نسخة من عقد الإیجار لإستغلال المبنى كنزل  على أن لا تقل عدد سنوات العقد عن خمس سنوات 

ھي منشآت إیوائیة سیاحیة تعتمد على استخدام بعض البیوت (ذات الاستخدام السكني)كمرافق إیواء سیاحي مع توفیر المتطلبات الأساسیة 
من النظافة  والھدوء , وتوفیر وجبة الإفطار كحد أدنى ، وذلك وفق الشروط التالیة :-

بیوت الضیافة 
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الوصفمعاییر التقییم / القسم

یجب أن یكون الموقع والمنطقة المحیطة بھ ملائمین لھذه الفئة1-1-1) ممیزات الموقع

أن یكون المبنى من الخارج نظیفاً ، والطلاء أو الزخارف أو أیة مواد أخرى مستخدمة  بحالة جیدة1-2-1) الواجھة

ضرورة وجود نوافذ خارجیة نظیفة  وشباك بحالة جیدة ونظیف2-2-1) النوافذ والستائر الخارجیة

یجب أن یكون الطریق المؤدي إلى المبنى  سھل الوصول إلیھ وآمن .1-3-1) طرق الوصول

یجب المحافظة على نظافة المنطقة المحیطة بالمبنى 1-4-1 )نظافة البیئة المحیطة

وجود مواقف كافیة خاصة للمبنى1-5-1) مواقف السیارات

1) الموقع،  المبنى ، البیئة المحیطة ومواقف السیارات

1-1) الموقع

5-1) مواقف السیارات

4-1) البیئة المحیطة

3-1) الطریق المؤدي للمنشأة

2-1) المبنى
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الوصفمعاییر التقییم / القسم

توفیر مساحة كافیة  لمكتب الإستقبال ومنطقة مھیأة لإستقبال النزلاء .1-1-2) مساحة منطقة البھو ومكتب الإستقبال

1-2-2) نظافة الأرضیات والجدران والأسقف 
وجمیع المرافق

یجب الإلتزام بالمحافظة على النظافة بشكل یومي مع تسجیل مواعید التنظیف بإستمرار
یجب أن تكون ألوان الجدران فاتحة والأرضیات بألوان متناسقة مع الجدران2-2-2) ألوان الجدران والأرضیات

یجب أن لا یكون ھناك أي مصباح محروق3-2-2) المصابیح

توفیر مكان لتناول الإطعمة والمشروبات بمساحة معقولة ، ومكان مھیأ ومناسب لإعداد الأطعمة والمشروبات .1-3-2) مكان تناول الأطعمة والمشروبات

توفیر دیكور  بمستوى جید من تنسیق الآثاث والتجھیزات1-4-2) التأثیث والدیكور

یجب توفیر شفاطات ھواء عالیة الجودة وفعالة ، وباب یغلق تلقائیا لمنع تسرب روائح الطعام إلى الغرف والمجالس وذلك 1-5-2)  المطبخ
وفقا لملاحظات مأمور الضبط القضائي

2-5-2) توفیر مزلقان  لذوي الإحتیاجات 
الخاصة إلى جمیع المرافق

یجب توفیر مزلقان لذوي الإحتیاجات الخاصة إلى جمیع الغرف والمرافق .

3-5-2) عدم وجود الصدأ أو العفن أو الروائح 
في جمیع المرافق

یجب أن تكون جمیع المرافق والغرف خالیة من الصدأ أو العفن أو الروائح الغیر مستحبة والتي یحددھا مأمور الضبط 
القضائي

الوصفمعاییر التقییم / القسم

الحد الأدنى (2)  والحد الأعلى (9) غرف1-1-3) الحد الأدنى والأعلى  لعدد الغرف
2-1-3) العدد الأدنى للنوافذ ( یجب أن تكون 

جمیع النوافذ مطلة على منظر خارجي أو ضوء 
طبیعي )

یجب توفیر نافذة واحدة على الأقل في كل غرفة .

ضرورة وجود أقفال للأبواب مع إمكانیة إقفالھا من الداخل.3-1-3)  أقفال الأبواب

1-3) غرف النزلاء

4-2)  التأثیث والدیكور

5-2)  الأماكن الأخرى

2) الأماكن العامة

1-2) منطقة البھو

2-2) الصیانة والنظافة

3-2) توفیر الأطعمة والمشروبات ( توفیر وجبة الإفطار كحد أدنى )

3) أدنى معاییر غرف النزلاء
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1-2-3) سلال المھملات (كافة 
سلال المھملات یجب أن تكون 

مقاومة للحرائق )

توفیر سلال للمھملات

وجود دیكور  متناسق مع الاثاث بالغرفة مع عدم صبغ الجدران بألوان فاقعة وغیر متناسقة مع الآثاث2-2-3) الآثاث والدیكور

ضرورة وجود مساحة  مناسبة لسھولة الحركة3-2-3) سھولة الحركة

یجب أن تكون ألوان الجدران فاتحة والأرضیات بألوان متناسقة مع الجدران والأثاث4-2-3) مظھرالجدران

توفیر ستارةحاجبة للضوء ذات ألوان فاتحة ومتناقسة مع الجدران والأرضیات .5-2-3) ستائر النوافذ
توفیر سریر ذو جودة جیدة  وقاعدة مزودة بنوابض وبیاضات متنوعة ذات ألوان فاتحة6-2-3) الأسرة والبیاضات

توفیر خزانة مناسبة ومتناسقة مع متسوى المنشاة لتخزین الملابس وبھا علاقات7-2-3) خزانة الملابس

توفیر مصدر إضاءة وفقاً لملاحظات مأموري الضبط القضائي8-2-3) الإضاءة

توفیر میاه شرب معبأة تقدم مجانا لكل النزلاء عند الوصول1-1-4) میاه للشرب ( قنینة)

1-1-5) نظافة الأرضیات 
والسجاد وجمیع محتویات الغرفة

یجب أن تكون نظیفة دائما
5) نظافة غرف النزلاء

1-4) مستلزمات غرف النزلاء

2-3) التأثیث ومعاییر أخرى

4) مستلزمات غرف النزلاء
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الوصفمعاییر التقییم / القسم

یفضل توفیر دورة میاه لكل غرفة1-1-6) دورات میاه الغرف
یجب أن تحتوي دورات المیاه  على تركیبات وتجھیزات من نوعیة جیدة وأن تكون خالیة من الصدأ وأو 2-1-6)التركیبات والتجھیزات والروائح

التسریبات والتشققات والعفن وذلك وذلك وفقاً لملاحظة مأمور الضبط القضائي .
یجب ان یكون بكل دورة میاه دش3-1-6) الدش

4-1-6) المرحاض وحوض الشطف أو 
الشطاف

یجب  توفیر  مرحاض افرنجي وشطاف یدوي بحمام الغرف

توفیر مساحة مناسبة على أن  تكون كافیة  لحركة النزیل5-1-6) سھولة الحركة داخل الحمام
یجب أن تكون ذات نوعیة جیدة و بألوان  فاتحة  و متناسقة مع تجھیزات وتركیبات دورة المیاه6-1-6) أغطیة الجدران والأرضیات

 توفیر مناشف نظیفة وخالیة من البقع والروائح الكریھھ1-1-7) المناشف
یجب توفیرھا في مكان مناسب مع المحافظة على جفافھا2-1-7) صندوق محارم ورقیة

یجب توفیره3-1-7) سلة مھملات  مقاومة للصدأ والحریق

یجب توفیر نوعیة جیدة على أن تكون جافة4-1-7) أوراق توالیت ولفات إضافیة
5-1-7) قطع الصابون أو سائل الإستحمام أو 

سائل الیدین
یجب توفیر قطع صابون وسائل الإستحمام وسائل الید ذات نوعیة جیدة وصحیة قابلة للإستخدام وفق 

ملاحظات مأموري الضبط القضائي
یجب توفیر شامبو أو منعم ذو نوعیة جیدة وصحي قابل للإستخدام وفق ملاحظات مأموري الضبط القضائي6-1-7) شامبو /منعم

1-6) أدنى معاییر دورات میاه غرف النزلاء 

6) أدنى معاییر دورات میاه غرف النزلاء

7) مستلزمات دورات میاه غرف النزلاء
1-7) مستلزمات دورات المیاه
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یجب توفیر نظام إلكتروني یحتوي على سجل للنزلاء وربطھ مع الشرطة1-1-8) إجراءات تسجیل النزلاء عند الوصول

یجب أن تكون  منظمھ جیدا1-2-8)  جاذبیة أوعیة  النظافھ
2-2-8)  خدمات التدبیر الفندقي بدون إزعاج 

النزلاء
یجب أن یتسم عمال النظافة  بالفعالیة والمعرفة بأساسیات التنظیف

یجب أن تكون الشراشف من نوعیة جیدة  وضرورة تغییرھا بشكل  یومي3-2-8)  تغییر الشراشف
توفیر خدمات غسل الملابس بشكل أساسي4-2-8)  خدمات غسل الملابس ( إختیاري )

5-2-8)  غرفة تخزیین المراتب والشراشف 
ومواد التنظیف وأوعیة النظافة

یجب أن تكون غرف تخزین التدبیر الفندقي  نظیفھ ومرتبھ جیدا مع وجود أرفف

الوصفمعاییر التقییم / القسم

أن یكونوا في مظھر جید مع إلإلتزام بالزي الرسمي والنظافة1-1-9) معاییر الموظفین

توفیر إمداد احتیاطي للمیاه1-10) إمداد إحتیاطي للمیاه
2-10) تكییف الھواء(شریطة عدم تركیب أجھزة  

التكییف في واجھة المباني)
 توفیر وحدات منفصلة(سبلیت) في غرف النزلاء ، یمكن التحكم في كل منھا على حدة

كل مناطق النزلاء و ودورات المیاه یجب أن تكون مزودة بنظام تھویة  ذات كفاءة عالیة3-10) التھویة

توفیر صندوق إسعافات أولیة في مكتب الإستقبال1-11) توفیر صندوق الإسعافات الأولیة

10) معاییر التجھیزات الفنیة

11) معاییر الخدمات الصحیة

8) معاییر الخدمة والجودة

1-8) تسجیل النزلاء

2-8)  التدبیر الفندقي

9) معاییر العاملین ونوعیة بیئة العمل

    1-9) معدلات العاملین
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