
تقدم ھذه النوعیة من المنشآت الإیوائیة للزوار والسیاح مستوى جید من النظافة والخدمھ وتتوفر فیھا مساحات خضراء ذات 
الشجیرات والنباتات المثمرة .

التعریف العام للنزل الخضراء



معاییر التقییم / القسم

یجب أن یكون داخل مزرعة بھا أشجار ومزروعات بمساحة مناسبة1-1-1) ممیزات الموقع

إما بالطریقة التقلیدیھ، وھنا ضرورة أن تكون السواقي ذات منظر جید ونظیفة أو بالطریقة الحدیثة المتمثلھ في نظام 1-2-1) طریقة الري
التقطیر أو الرش

2-2-1)  نظافة حظائر 
الحیوانات الألیفة

ضرورة أن تكون في الطرف بعیدة عن المنشأة الایوائیة وأماكن الإقامة ، وفي حظائر ذات سیاج منسق مع المحافظة 
على نظافتھا بصفة مستمرة

3-2-1) نظافة أقفاص 
طیور الزینھ

یجب أن تكون في مكان مظلل وأن یتم تنظیفھا بصفة مستمرة .

ضرورة أن تكون الممرات داخل المزرعھ مبلطة ومن نوعیھ جیدة (یمنع استخدام الإسفلت في رصف الطرق الداخلیة)4-2-1) الممرات

1-3-1)النوافذ والستائر 
الخارجیة

ضرورة وجود نوافذ خارجیة نظیفة

2-3-1) المنظر الخارجي 
من داخل المبنى

یجب أن یكون المنظرالخارجي لائق ونظیف من كافة غرف النزلاء

1-4-1) طرق مرصوفة 
وعلامات إرشادیة مناسبة

یجب أن یكون الطریق المؤدي سھل الوصول وآمن  ، على أن  یتسع المدخل الرئیسي  لعدد كافي من السیارات .

1) الموقع، ، المزرعة  المبنى ، الطریق المؤدي إلى المدخل ، البیئة المحیطة ومواقف السیارات

1-1) الموقع

4-1) الطریق المؤدي للمدخل

3-1) المبنى (یجب أن یكون مستوفي لشروط الأمن والسلامة)

2-1) المزرعة
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معاییر التقییم / القسم
1) الموقع، ، المزرعة  المبنى ، الطریق المؤدي إلى المدخل ، البیئة المحیطة ومواقف السیارات

1-1) الموقع
وفق أشتراطات  جھات الإختصاص.1-5-1) مساحة البناء

یجب توفیر مواقف كافیة (یمنع استخدام الإسفلت في رصف الطرق الداخلیة)1-6-1) عدد المواقف

مدخل یتم التعرف علیھ بسھولھ1-7-1) المدخل الرئیسي

 یجب أن تكون الواجھة الأمامیة مصانة, نظیفة وآمنة2-7-1) الواجھة الأمامیة

7-1) المدخل الرئیسي

6-1) مواقف السیارات

5-1) مساحة البناء
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معاییر التقییم / القسم

1-1-2) منطقة البھو 
والإستقبال

یجب توفیر مكان مناسب نظیف ومؤثث لإستقبال النزلاء یحتوي على كراسي وطاولات ذات نوعیة جیدة.

2-1-2)  ساعات عمل مكتب 
الإستقبال

یجب أن یتواجد موظفي  مكتب الاستقبال 12 ساعة في الیوم مع توفیر وسیلة / رقم إتصال بعد ساعات العمل الرسمیة

1-2-2) النظافة الداخلیة 
والخارجیة

یجب الالتزام بالمحافظة على  النظافة

2-2-2) العنایة بالإشجار 
وتقلیمھا

یجب المحافظة على نظافة الأشجار وتقلیمھا بصفة مستمرة وإزالة الإشجار والحشائش الغیر مرغوب فیھا

یجب أن لا یكون ھناك أي مصباح محروق.3-2-2) المصابیح
4-2-2) اللوحات الفنیة 

والصور
ضرورة أن تكون الممرات داخل المزرعھ مبلطة ومن نوعیھ جیدة.

5-2-2) ازالة الغبار عن 
نقاط الاضاءة والصور

یجب أن تكون نقاط الإضاءة والصور وجمیع المرافق خالیة من الغبار في جمیع الأماكن بالمنشأة.

6-2-2) طلاء الأبواب 
واطرھا

الحفاظ على مستویات جیدة من طلاء الأبواب واطرھا

 توفیر دیكور یتناسب ومستوى المنشأة من حیث تنسیق الاثاث والتجھیزات وتناسق الأدوات و الألوان.1-3-2) التأثیث والدیكور

1-4-2) مكان تناول الأطعمة 
والمشروبات

توفیر أماكن لتناول الأطعمة والمشروبات بمساحة معقولة, ومكان مھیأ ومناسب لتحضیر الأطعمة والمشوبات

یجب توفیر شطافات ھواء عالیة الجودة وفعالة, وباب یغلق تلقائیاً لمنع تسرب روائح الطعام إلى الغرف وذلك وفقاً لملاحظات مأمور الضبط القضائي2-4-2) المطبخ
3-4-2) توفیر مزلقان 
للأشخاص ذوي الإعاقة

یجب أن تكون سھلة الوصول لجمیع مرافق المنشأة.

3-2) التأثیث والدیكورات

2) الأماكن العامة

1-2) منطقة البھو 

2-2) الصیانة والنظافة لجمیع مرافق المزرعة

4-2) الأماكن الأخرى

3/7



معاییر التقییم / القسم
2) الأماكن العامة

4-4-2) عدم وجود الصدأ أو 
العفن أو الروائح في جمیع 

المرافق

یجب أن تكون جمیع المرافق والغرف خالیة من الصدأ أو العفن أو الروائح الغیر مستحبة والتي یحددھا مأمور الضبط القضائي.
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كحد أدنى 3 غرف(1-1-3) الحد الأدنى  لعدد الغرف

2-3) التأثیث ومعاییر أخرى
(1-2-3) سلال المھملات (كافة 
سلال المھملات یجب أن تكون 

مقاومة للحرائق)

یجب توفیرھا بشكل كافي

وجود دیكور متناسق مع الآثات في الغرف مع عدم طلاء الجدارن بألوان فاقعة وغیر متناسقة مع الآثاث(2-2-3) الأثاث والدیكور
یجب أن تكون الجدران فاتحة الألوان والأرضیات متناسقة مع الجدران والأثاث(3-2-3) مظھر الجدران

توفیر ستارة حاجبة للضوء ذات ألوان فاتحة ومتناسقة مع الجدران والأرضیات(4-2-3) ستائر النوافذ
یجب توفیر خزانة مناسبة ومتناسقة مع مستوى المنشاة وبھا علاقات(5-2-3) خزانة بأدراج

توفیر مقعد واحد لكل سریر كحد أدنى، أو جلسة أرضیة تقلیدیة(6-2-3) المقاعد
(7-2-3) أجھزة التحكم في 

الحرارة
ضرورة أن تكون الممرات داخل المزرعھ مبلطة ومن نوعیھ جیدة.

توفیر سجادة صلاة وعلامة تحدید القبلة(8-2-3) إشارة تحدید القبلة

معاییر التقییم / القسم

یجب توفیرھا(1-1-4) كوایة وطاولة الكي
(2-1-4) إبریق كھربائي 

ومكملاتھ
یجب توفیره

توفیر میاه للشرب معبأة مجاناً لكل النزلاء عند الوصول(3-1-4) میاه للشرب (قنینھ)
توفیر ثلاجة صغیرة بحالة جیدة في كل غرفة(4-1-4) ثلاجة صغیرة

1-3) غرف النزلاء

1-4) مستلزمات غرف النزلاء

4) مستلزمات غرف النزلاء
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معاییر التقییم/ القسم

یفضل أن تكون كل الغرف بھا دوره میاه خاصة وفق طبیعة المبنى.(1-1-5) دورات میاه الغرف

یجب أن تحتوي دورات المیاه على تركیبات وتجھیزات من نوعیة جیدة وخالیة من الصدأ والتسریبات والتشققات والعفن وذلك (2-1-5) التجھیزات و التركیبات 
وفقاً لملاحظة مأموري الضبط القضائي یجب توفیرھا(3-1-5) الدش والستارة الواقیة

یجب توفیر مرحاض أفرنجي وشطاف یدوي(4-1-5) المرحاض والشطاف
(5-1-5) أغطیة ا لجدران 

والأرضیات
یجب أن تكون ذات نوعیة جیدة وبألوان فاتحة ومتناسقة مع التجھیزات والتركیبات في دورة المیاه

معاییر التقییم/ القسم

توفیر مناشف موضوعة على قضیب تعلیق أو رف مخصص للمناشف نظیفة وخالیة من البقع والروائح الكریھة(1-1-6) المناشف
(2-1-6) ممسحة أرضیة دورة 
(3-1-6) صندوق محارم ورقیة


یجب أن تكون مقاومة للصدأ والحریق(4-1-6) سلة مھملات

(5-1-6) أوراق توالیت ولفات 
إضافیة

(6-1-6) أكیاس فوط صحیة
(7-1-6) قطع الصابون أوسائل 

الإستحمام أو سائل الیدین
یجب أن تكون ذات نوعیة جیدة وصحیة وقابلة للإستخدام وفق ملاحظات مأموري الضبط القضائي

(8-1-6) سائل إستحمام
یجب توفیره من نوعیة جیدة وصحي قابل للإستخدام وفق ملاحظات  مأموري الضبط القضائي(9-1-6) شامبو/ منعم

1-5) أدنى معاییر دورات میاه غرف النزلاء

(1-6) مستلزمات دورات المیاه

6) مستلزمات دورات میاه غرف النزلاء

5) أدنى معاییر دورات میاه غرف النزلاء

4/7



معاییر التقییم / القسم

یجب أن تكون الشراشف من نوعیة جیدة وضرورة تغییرھا بشكل یومي مع تغییر الحرامات(1-1-7) تغییر الشراشف
(2-1-7) غرفة تخزین المراتب 

والشراشف ومواد التنظیف وعربات 
یجب أن تكون غرفة تخزین التدبیر الفندقي نظیفة ومرتبة جیدا مع وجود أرفف كافیة

(3-1-7) خدمات تنظیف وكي 
الملابس

یجب توفیرھا

توفیر زي رسمي نظیف لكل العاملین في المنشأة(1-1-8) الزي الرسمي للعاملین
(2-1-8) غرفة تبدیل الملابس 
وغرف استحمام (دش) ومرافق 

غسیل ودورة میاه للموظفین

ضرورة أن تكون الممرات داخل المزرعھ مبلطة ومن نوعیھ جیدة.

معاییر التقییم/ القسم
1-9) إجراءات تسجیل النزلاء عند 

الوصول
یجب توفیر نظام إلكتروني یحتوي على سجل للنزلاء وربطھ مع الشرطة

ضرورة وجود سجل یوثق فیھ كافة شكاوي وملاحظات النزلاء(1-1-9) سجل حوادث النزلاء

معاییر التقییم/ القسم
1-10) منطقة جمع النفایات

یجب أن تكون ھناك حاویة أو ضاغطة لمعالجة النفایات والأوساخ في المنشأة یتم نقلھا بصفة (1-1-10) منطقة جمع النفایات
مستمرة

(2-1-10) خدمات لمكافحات 
الآفات والقوارض والحشرات لجمیع 

مرافق المنشأة

توفیر ھذه الخدمة وخاصة غرف النزلاء والمنطقة الخلفیة للمنشأة بصفة منتظمة

1-7) التدبیر الفندقي

7) معاییر الخدمة والجودة

8) الزي الرسمي للموظفین یبدل یومیا

10) معاییر الصحة والنظافة

9) معاییر جودة الإدارة
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معاییر التقییم / القسم

1-1-11) نظام إنذار 
حرائق یدوي

√
2-1-11) نظام مركزي 

للاستدلال على الغرفة التي 
یقرع منھا الجرس

√

(3-1-11) البناء بمواد 
مثبطة للحریق

یجب تشیید مناطق النزلاء بمواد غیر قابلة للإحتراق أو تغطیتھا بطلاء غیر قابل للإحتراق وفقا لأنظمة 
البناء والتشیید، كما یجب ان یكون الدخول للمنطقة الخلفیة عبر بوابات الحریق فقط والتي تقفل تلقائیا في 

مناطق مثل المطبخ وغرف غسیل الملابس
(4-1-11) معدات إطفاء 

الحرائق
یجب أن تتوفر معدات إطفاء الحرائق المناسبة مثل بكرة الخراطیم، طفایات حرائق محمولة والبطاطین 

الواقیة من الحریق  كما یجب صیانتھا بصفة منتظمة كما یتعین ایضا اجراء دورات تدریبیة على الحرائق

(5-1-11) إجراءات إخلاء 
الطوارئ

یجب وضع إعلانات في كل الغرف والمناطق العامة توضح الإجراءات التي یجب إتباعھا والطرق التي 
یجب سلكھا في حالة الحریق أو أي طارئ أخر، بالإضافة الى ذلك یجب ان یشیر البواب وموظف الاستقبال 

الى مخارج الحریق عند استقبال أي نزیل وأثناء تعریفھم بالمزایا المتوفرة في الغرف

(6-1-11) مخارج الحریق 
والطوارئ

من أي غرفة نزیل یجب ان تكون ھناك وسیلتین على الأقل للوصول الى مخارج الطوارئ على أن تكون 
موضحة بعلامات إرشادیة بارزة للعیان وتكون خالیة من العوائق. كما یجب ان تكون المخارج والممرات 

مجھزة بإضاءة طوارئ تتم تغذیتھا من مصدر طاقة دائم او متصل بمولد الطوارئ

(7-1-11) أنظمة وقواعد 
السلامة

ضرورة أن تكون الممرات داخل المزرعھ مبلطة ومن نوعیھ جیدة.

11) معاییر الأمن والسلامة من الحرائق (أن تكون وفق اشتراطات الجھات ذات العلاقة )

1-11) متطلبات السلامة من الحرائق



(8-1-11) أنظمة وقواعد 
منع الحوادث

یجب وضع خطة لمنع الحوادث واجراء تدریب متكرر بواسطة مدیر الموارد البشریة بالتنسیق مع الدفاع 
المدني ویجب تسجیل الحوادث إحصائیا والابلاغ عنھا في اجتماعات الموظفین

(9-1-11) رقابة أمنیة 
على مدار الساعة في المنشأة

یجب أن تكون ھناك رقابة أمنیة على مبنى المنشأة على مدار الساعة خصوصا في منطقة النزلاء، كما یجب 
اجراء تدریب موسع لمسئولي الأمن في إجراء الاسعافات الأولیة

(1-12) تأمین المزارع 
السیاحیھ (إختیاري)

یجب التامین على مبنى المزرعة لتغطیة اي مطالبات, خسائر, اضرار او اي تبعات تنجم عن عملیات 
التشغیل بالمنشأة أوتتسبب فیھا الحرائق او الكوارث الاخرى ویقصد التامین على المبنى, تغطیة تأمینیة شاملة 

على محتویات المبنى

معاییر التقییم / القسم
(1-13) مصدر إحتیاطي 

للطاقة
یجب ان یتوفر مصدر بسیط للطاقة كأحتیاطي یضمن وجود إضاءة كھربائیة عند حدوث عطل كبیر وانقطاع 

للتیار الكھربائي

معاییر التقییم / القسم
(1-1-14) توفیر صندوق 

الإسعافات الأولیة
توفیر صندوق إسعافات أولیة في مكتب الاستقبال

(2-1-14) معرفة 
الموظفین بالاجراءات 

الاساسیة للاسعافات الاولیة

یجب أن یكون ھناك موظف واحد على الاقل للمساعدة عند الحاجة في استخدام  الاسعافات الاولیة وذلك في 
كل فترة عمل

13) معاییر التجھیزات الفنیة

14) معاییر الخدمات الصحیة

12) التأمین
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