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نجمة واحدة

نجمتان

ث/ث نجوم

أربع نجوم

خمس نجوم

تفي ھذه الفئة من المنشآت با$حتياجات ا ساسية للسياح والزوار وتوفر اضافة إلى ذلك تحسينات جميلة متوسطة المستوى عن الفئة ا دنى منھا في ديكور الغرف 
والتصميم ومرافق الراحة وا$ستجمام و تقدم  خدمات محدودة من المأكو$ت والمشروبات.

تقدم ھذه الفئة من المنشآت مستويات أعلى من الفئات ا دنى منھا من حيث الخدمة وتناسب السياح والزوار الراغبين في الحصول على خدمات شاملة، وتتميز 
بأرضيات منسقة وديكورات وتصاميم ومرافق استجمام وترفيه جيدة من حيث النوعية وا سلوب. كما توفرأغلب منشآت ھذه الفئة خدمات ا طعمة والمشروبات وتقدم 

وجبات ا فطار والغداء والعشاء. وتتوفر فيھا خدمات ا طعمة داخل الغرف.

تتفوق ھذه الفئة من المنشآت على الفئات ا دنى منھا في كل النواحي وتتميز بوجود تشكيلة واسعة من مرافق ا$ستجمام والترفيه مقرونة مع مستويات عالية من 
الضيافة والخدمة وا$ھتمام بالتفاصيل، كما تتميز بالتصميم المتناسق و مرافق ا$يواء الراقية والمطاعم الممتازة والحدائق والتشجير في معظم أجزاء المنشأة حيث ان 

توفير الراحة والرفاھية للنز$ء تعتبر المھمة ا ساسية للعاملين فيھا.

تنطوي ھذه الفئة من الفنادق الفخمة على أعلى سمات الرقي وتكون عادة عضواً ضمن مجموعة منتخبة من ھذا المستوى من الفنادق، وھي تقدم مستويات استثنائية 
في حسن الضيافة والخدمة. وتتميز بأشكال متفردة في كل النواحي من حيث ا$بداع في التصميم وديكور الغرف الراقي والمطاعم الفاخرة والمساحات التي تتجلى فيھا 
أقصى درجات النظافة والعناية وكثيراً من الخدمات الشخصية ومرافق الراحة وا$ستجمام التي تفوق توقعات النز$ء . وتھدف مھمة كادرھا المؤھل والمدرب جيداً إلى 

تقديم خدمات بمستويات عالية واستجابة لرغبات  النز$ء.

تناسب ھذه الفئة من المنشآت الزوار والسياح الذين يرغبون في توفير المتطلبات ا ساسية من وسائل الراحة من حيث النظافة والخدمة والضيافة، ورغم أن كثيراً 
من ھذه المنشآت  يتوفر فيھا أدنى حدود خدمات المطاعم كونھا واقعة في منطقة قريبة من المطاعم ومرافق بيع وتناول ا طعمة والمشروبات .

التعريف العام لتصنيف الفنادق حسب النجوم
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

يجب أن يكون الموقع 1-1-1) مميزات الموقع
والمنطقة المحيطة به 

م/ئمين لھذه الفئة من 
الفنادق ومقام في 

منطقة(تجارية, تجارية-
سكنية, أو منطقة سياحية) 
مع ضرورة تقييم مستوى 

الضوضاء في المنطقة 
المجاورة من حيث حركة 

السير والمرور ...الخ.

يجب أن يكون الموقع 
والمنطقة المحيطة به 

م/ئمين لھذه الفئة من 
الفنادق ومقام في 

منطقة(تجارية, تجارية-
سكنية, أو منطقة سياحية) 
مع ضرورة تقييم المنطقة 

المجاورة ومستوى 
الضوضاء من حيث حركة 

السير و المرور ...الخ

يجب أن يكون الموقع 
والمنطقة منسجمان مع 

صورة وھيئة الفندق ومقام 
في منطقة(تجارية, تجارية-
سكنية, أو منطقة سياحية)

يجب أن يكون موقع الفندق 
متناسق مع نمط النشاط 

والبيئة السائدة ومقام في 
منطقة تجارية, تجارية-

سكنية, أو منطقة سياحية 
راقية بحيث تتناسب مع نمط 

وتصميم الفندق .

يجب أن يكون موقع الفندق 
متناسق مع نمط النشاط 

والبيئة السائدة ومقام في 
منطقة تجارية, تجارية-

سكنية, أو منطقة سياحية 
راقية بحيث تتناسب مع نمط 

وتصميم الفندق

المظھر الخارجي للفندق 1-2-1) الواجھة
يتسم بالبساطة

يجب ان يكون المظھر 
الخارجي للفندق بتحسينات 

ذات مستوى جيد

يجب ان يكون  المظھر 
الخارجي للفندق ذو سمات 

معمارية جيدة ومتميزة

يجب أن يعكس المظھر 
الخارجي للمبنى صورة 

عالية في التصميم المعماري 
.

يجب ان يكون التصميم 
المعماري الخارجي للمبنى 

يعكس الفخامة والرقي 
المميزين .

2-2-1) الشرفات ( البلكونات)          
   (أختياري)

ضرورة وجود شرفات $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق
معقولة بتصاميم ومعالم 

جيدة  في فنادق المنتجعات.

ضرورة وجود شرفات 
بتصاميم ومعالم ذات ذوق 

رفيع وبمساحة كافية 
ل/سترخاء وتناول الوجبات 

في فنادق المنتجعات.

ضرورة وجود نوافذ 3-2-1) النوافذ والستائر الخارجية
خارجية نظيفة

ضرورة وجود نوافذ 
خارجية نظيفة

ضرورة وجود نوافذ 
خارجية وداخلية من نوعية 

جيدة جداً تضفي جاذبية 
متناسقة وشاملة للفندق

ضرورة وجود نوافذ 
خارجية وداخلية من نوعية 
ممتازة تضفي جما$ً واضحاً 

للفندق

ضرورة وجود نوافذ 
خارجية وداخلية متميزة 
ذات  أبواب أو مصاريع 
فرنسية الطراز تضفي 

جاذبية شاملة للفندق

1) الموقع، مداخل المبنى ، البيئة المحيطة ومواقف السيارات

1-1) الموقع

2-1) المبنى
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

1) الموقع، مداخل المبنى ، البيئة المحيطة ومواقف السيارات

4-2-1) المنظر الخارجي من داخل 1-1) الموقع
المبنى

يجب أن يكون  المنظر 
الخارجي  مقبول من كافة 

غرف النز$ء

يجب أن يكون  المنظر 
الخارجي مقبول من كافة 

غرف النز$ء

يجب أن يكون  المنظر 
الخارجي  مقبول من كافة 

غرف النز$ء

يجب أن يكون المنظر  
الخارجي جذاب من كافة 
غرف النز$ء والمرافق 

العامة.

يجب أن يكون المنظر  
الخارجي جذاب وخ/ب من 

كافة غرف النز$ء والمرافق 
العامة .

1-3-1) طرق مرصوفة وع/مات 
إرشادية مناسبة

يجب أن يكون الطريق 
المؤدي الى الفندق مرصوفا 

سھل الوصول ،على ان  
يتسع المدخل الرئيسي  لعدد 

مناسب من السيارات .

يجب أن يكون الطريق 
المؤدي إلى الفندق  سھل 
الوصول ومرصوفاً حتى  

المدخل الرئيسي ،على ان  
يتسع لعدد مناسب من 

السيارات

يجب أن يكون الطريق 
المؤدي  إلى الفندق سھل 

الوصول ومرصوفاً بطريقة  
جيدة ومزوداً بع/مات 

إرشادية واضحة ، على ان 
يتسع المدخل الرئيسي لعدد 

مناسب من السيارات 
والحاف/ت .

يجب أن يكون الطريق 
المؤدي إلى الفندق سھل 

الوصول  ومرصوفاً بطريقة 
جيدة  ومزوداً بع/مات 

ارشادية  مناسبة ، على ان 
يتسع المدخل الرئيسي  لعدد 

كافي من السيارات 
والحاف/ت

يجب أن يكون الطريق 
المؤدي  الى الفندق سھل 

الوصول ومرصوفاً بطريقة 
ممتازة  ومزوداً بع/مات 

ارشادية من نوعية ممتازة  
،على ان يتسع المدخل 

الرئيسي لعدد مناسب من 
السيارات والحاف/ت

2-3-1) مدخل ذوي ا$حتياجات 
الخاصة إلى جميع مرافق  الفندق

يجب توفير مزلقان لذوي 
ا$حتياجات الخاصة  يسھل 

عملية دخولھم الى كافة 
مرافق الفندق  .

يجب توفير مزلقان لذوي 
ا$حتياجات الخاصة  يسھل 

عملية دخولھم الى كافة 
مرافق الفندق  .

يجب توفير مزلقان لذوي 
ا$حتياجات الخاصة  يسھل 

عملية دخولھم الى كافة 
مرافق الفندق  .

يجب توفير مزلقان لذوي 
ا$حتياجات الخاصة  يسھل 

عملية دخولھم الى كافة 
مرافق الفندق  .

يجب توفير مزلقان لذوي 
ا$حتياجات الخاصة  يسھل 

عملية دخولھم الى كافة 
مرافق الفندق  .

يجب توفير مدخل  منفصل $ ينطبق$ ينطبق3-3-1) مدخل منفصل  للحقائب
للحقائب بالقرب من المدخل 

الرئيسي للنز$ء

يجب توفير مدخل  منفصل 
للحقائب بالقرب من المدخل 

الرئيسي للنز$ء

يجب توفير مدخل  منفصل 
للحقائب بالقرب من المدخل 

الرئيسي للنز$ء

3-1) الطريق المؤدي للمدخل
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

1) الموقع، مداخل المبنى ، البيئة المحيطة ومواقف السيارات

1-1) الموقع
1-4-1) التشجير، الحدائق، جنائن 
منسقة ونظيفة والمنطقة المحيطة 

بالمدخل الرئيسي

يجب المحافظة على المنطقة 
المحيطة بالمدخل الرئيسي

يجب توفير مساحات 
للتشجير  في حالة جيدة 
والمحافظة على المنطقة 

المحيطة بالمدخل الرئيسي.

يجب تشجير المدخل 
الرئيسي وبعض ساحات 

الفندق

يجب تشجير المدخل 
الرئيسي وبعض ساحات 

الفندق بصورة جذابة

يجب توفير مساحات 
مشجرة عند المدخل 

الرئيسي وبعض المرافق 
ا$خرى على ان يتم ا$عتناء 

بھا بصورة فائقة

يجب  توفير 10 مواقف 1-5-1) عدد المواقف لكل غرفة
على ا قل للعشرة غرف 

ا ولى وعلى ا قل موقف 
واحد لكل ث/ث غرف أخرى 
اضافية  بمافي ذلك مواقف 
محجوزة لذوي ا$حتياجات 

الخاصة

يجب توفير  10 مواقف 
على ا قل للعشرة غرف 

ا ولى وعلى ا قل موقف 
واحد لكل ث/ث غرف أخرى 
بمافي ذلك مواقف محجوزة 

لذوي ا$حتياجات الخاصة

يجب توفير  10 مواقف 
مسقوفة على ا قل للعشرة 

غرف ا ولى وعلى ا قل 
موقف واحد لكل ث/ث غرف 
اضافية  أخرى باHضافة إلى 
موقف واحد لكل 10 أمتار 
مربعة من المساحة الكلية 

للمرافق  العامة، مثل 
مناطق المأكو$ت 

والمشروبات والترفيه بمافي 
ذلك مواقف محجوزة لذوي 

ا$حتياجات الخاصة

يجب أن تكون ھنالك 10 
مواقف مسقوفة على ا قل 
للعشرة غرف ا ولى وعلى 
ا قل موقف واحد لكل ث/ث 
غرف أخرى باHضافة إلى 
موقف واحد لكل 10 أمتار 
مربعة من المساحة الكلية 

للمرافق العامة، مثل مناطق 
المأكو$ت والمشروبات 

والترفيه بمافي ذلك مواقف 
محجوزة لذوي ا$حتياجات 

الخاصة.
يجب توفير موقف لخدمة 

ركن سيارات النز$ء

يجب أن تكون ھنالك 10 
مواقف مسقوفة على ا قل 
للعشرة غرف ا ولى وعلى 
ا قل موقف واحد لكل ث/ث 
غرف أخرى باHضافة إلى 
موقف واحد لكل 10 أمتار 
مربعة من المناطق العامة، 

مثل مناطق المأكو$ت 
والمشروبات والترفيه بمافي 
ذلك مواقف محجوزة لذوي 

ا$حتياجات الخاصة.
يجب توفير موقف لخدمة 

ركن سيارات النز$ء

يجب توفير مواقف $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق2-5-1) مواقف الموظفين
للموظفين في مكان منفصل

يجب توفير مواقف 
للموظفين في مكان منفصل

5-1) مواقف السيارات

4-1) البيئة المحيطة
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

1) الموقع، مداخل المبنى ، البيئة المحيطة ومواقف السيارات

1-1) الموقع
1-6-1) مظلة مزينة  أو مدخل 

مسقوف متناھي النظافة ليعطي انطباعاً 
جيداً عند الوصول

مدخل / طريق دخول $فتة تشير إلى المدخل
السيارات يتم بسھولة 

التعرف عليه

مظلة مزينة بأسلوب جميل 
تغطي المدخل الرئيس مع 

وجود بواب.

ا$ھتمام با نطباع ا ولي 
عند الوصول. مظلة مزينة 

أو مدخل مسقوف مع وجود 
عامل بزي رسمي لIستقبال 

عند الباب

شعور بالفخامة عند 
الوصول عبر مظلة مزينة 

تغطي المدخل وطريق دخول 
السيارات مع وجود عامل 

ل/ستقبال عند الباب وحمال 
لIمتعة سائق ركن 

السيارات.

المدخل الرئيسي مفتوح 24 2-6-1) أوقات الدخول (24 ساعة)
ساعة،

المدخل الرئيسي مفتوح 24 
ساعة

المدخل الرئيسي مفتوح 24 
ساعة

المدخل الرئيسي مفتوح 24 
ساعة

المدخل الرئيسي مفتوح 24 
ساعة

6-1) المدخل الرئيسي
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

الحد ا$دنى 20 متر مربع 1-1-2) مساحة منطقة البھو وا ستقبال
مع مساحة كافية  لمكتب 

ا$ستقبال وعدد محدود من 
المقاعد

الحد ا$دنى 30 متر مربع 
مع مساحة جيدة  لمكتب 
ا$ستقبال ومقاعد تحتوي 

على أريكة وكراسي  
لمجموعة صغيرة فض/ عن 

توفر عربة لنقل الحقائب

الحد ا$دنى 40 متر مربع 
مع مساحة جيدة لمكتب 

ا$ستقبال مع توفير مقاعد 
للجلوس  تستوعب 

مجموعة صغيرة فض/ً عن 
توفر عربة لنقل الحقائب

الحد ا$دنى 50 متر مربع 
 ول ستين غرفة  با$ضافة 

إلى 3 متر مربع لكل 10 
غرف إضافية حتى 200 

غرفة.
من201 غرفة فما فوق، 

0.25 متر مربع لكل غرفة 
إضافية وتوفير مساحة 

واسعة ل/ستقبال تقع بعيداً 
عن المناطق كثيرة الحركة 

مع وجود أطقم جلوس 
متعددة تستوعب عدد من 

المجموعات الصغيرة 
وعربات لنقل الحقائب أنيقة 
الشكل مع تخصيص منطقة  

لخدمة النز$ء

يتم تحديد مساحة بھو 
الفندق وفقاً لKتي:-

- الحد ا$دنى 60 متر مربع 
$ول مائة غرفة .

- زائد 5 متر مربع لكل 10 
غرف اضافية حتى 200 

غرفة.
- من201 غرفة فما فوق، 
0.3 متر مربع لكل غرفة 

اضافية وضرورة توفير 
منطقة تسجيل واسعة تقع 
بعيداً عن المناطق كثيرة 

الحركة وأطقم جلوس عديدة 
تستوعب عدد من 

المجموعات الصغيرة وتوفر 
عربات انيقة لنقل الحقائب 

مع تخصيص منطقة 
2-1-2)  مساحة مكتب ا$ستقبال ( من 

الممكن أن يتكون من مكاتب منفصلة, 
تسجيل الضيوف, المحاسب 

والمؤتمن(الكونسيارج))

25 متر مربع على ا قل20 متر مربع على ا قل15 متر مربع على ا قل10 متر مربع على ا قل8 متر مربع على ا قل

ضرورة توفير مصعد 3-1-2 )المصاعد
للمباني التي تحتوي على 

أكثر من طابق واحد        ( 
دون الطابق ا$رضي ).

يجب أن يكون ھنالك مكان 
لشخص واحد على ا قل في 

المصعد لكل 20 سرير

ضرورة توفير مصعد 
للمباني التي تحتوي على 

أكثر من طابق واحد       ( 
دون الطابق ا$رضي ).

يجب أن يكون ھنالك مكان 
لشخص واحد على ا قل في 

المصعد لكل 20 سرير

ضرورة توفير مصعد 
للمباني التي تحتوي على 

أكثر من طابق واحد       ( 
دون الطابق ا$رضي ).

يجب أن يكون ھنالك مكان 
لشخص واحد على ا قل في 

المصعد لكل 20 سرير

ضرورة توفير مصعد 
للمباني التي تحتوي على 

أكثر من طابق واحد       ( 
دون الطابق ا$رضي ).

يجب أن يكون ھنالك مكان 
لشخص واحد على ا قل في 

المصعد لكل 20 سرير

ضرورة توفير مصعد 
للمباني التي تحتوي على 

أكثر من طابق واحد        ( 
دون الطابق ا$رضي ).

يجب أن يكون ھنالك مكان 
لشخص واحد على ا قل في 

المصعد لكل 20 سرير

2) ا ماكن العامة

1-2) منطقة البھو
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

4-1-2 ) اوعية النفايات العمودية في 1-2) منطقة البھو
المناطق العامة

ضرورة اوعية النفايات 
العمودية في جميع المناطق 

العامة

ضرورة اوعية النفايات 
العمودية في جميع المناطق 

العامة

يجب توفيراوعية النفايات 
العمودية حسنة التنسيق في 
جميع المناطق العامة على 

أن يتم تنظيفھا وترتيبھا 
بصفة مستمرة.

يجب توفير اوعية النفايات 
العمودية  رملية تحمل ختم 
أو شعار المنشأة في جميع 

المناطق الواقعة أمام 
المصعد وفي كل المناطق 

العامة على أن تتم نظافتھا 
بصفة مستمرة.

يجب توفير اوعية النفايات 
العمودية رملية تحمل ختم 
أو شعار المنشأة  وأوعية 
نفايات ذات تصميم جذاب 

توضع أمام المصاعد 
والمناطق العامة وتتم 
نظافتھا بصفة مستمرة
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

5-1-2) أحتساب نسب دورات المياه       1-2) منطقة البھو
       (يجب أن يكون مدخل دورات المياه 

منفصلة للجنسين)

6-1-2) عدد مرافق دورات مياه ذوي 
ا$حتياجات الخاصة

يحسب عدد ونوع ا دوات والتجھيزات الصحية بالنسبة إلى النز$ء المقيمين والزبائن والطاقة ا$ستيعابية للمنشأة وذلك على النحو اMتي:-
الرجال

  حتى   20 شخص - 1 دورة مياه بشطاف يدوي مرن -  1 حوض لغسل ا يدي
  21 -  50 شخص - 1 دورة مياه بشطاف يدوي مرن -  2 حوض لغسل ا يدي

51   - 100 شخص - 2 دورة مياه بشطاف يدوي مرن -  3 حوض لغسل ا يدي 
101 - 200 شخص - 4 دورة مياه بشطاف يدوي مرن - 3 حوض لغسل ا يدي

201 - 300 شخص - 4 دورة مياه بشطاف يدوي مرن -  4 حوض لغسل ا يدي
ملحوظة:-  كثر من 300 شخص أضف 33% إلى عدد المرافق

النساء
  حتى  20 سيدة - 1 دورة مياه ومغسلة أو شطاف يدوي مرن - 1 حوض لغسل ا يدي - 1 طاولة تجميل ومقعد
21  - 50 سيدة - 2 دورة مياه ومغسلة أو شطاف يدوي مرن - 2 حوض لغسل ا يدي - 1  طاولة تجميل ومقعد

51   - 100 سيدة - 3 دورة مياه ومغسلة أو شطاف يدوي مرن - 3 حوض لغسل ا يدي - 2 طاولة تجميل ومقعد
101 - 200 سيدة - 4 دورة مياه ومغسلة أو شطاف يدوي مرن - 4 حوض لغسل ا يدي - 2 طاولة تجميل ومقعد
201 - 300 سيدة - 5 دورة مياه ومغسلة أو شطاف يدوي مرن - 5 حوض لغسل ا يدي - 3 طاولة تجميل ومقعد

ملحوظة:-  كثر من 300 سيدة أضف 33% إلى عدد المرافق.

يجب أن تكون كافة دورات المياه والمراحيض مجھزة بأنظمة تھوية (طبيعية أو ميكانيكية) وأن تكون مجھزة بكل المتطلبات المعتادة.
 مثل المرايا, طاولة ومراة التجميل, إضاءة كافية, شماعة لتعليق الم/بس ، مقابض ورق تواليت, مجفف ل/يدي كھربائي.(إختياري) وعاء صابون 

سائل,
 "( "باقة زھور مجففة(3,4 نجوم), زھور طبيعية (5 نجوم  مناديل ورقية او مناشف لليد, سلة للمناشف المستعملة, سلة للقمامةغير قابلة لIشتعال 

ونظام صوتي

من 1 حتى 150 يجب توفير دورة مياه واحدة مجھزة لذوي ا$حتياجات الخاصة
 كثر من 150 - يجب توفير دورتين مياه مجھزات لذوي ا$حتياجات الخاصة
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

7-1-2 دورات المياه ومرافق ذوي 1-2) منطقة البھو
ا$حتياجات الخاصة

يجب توفير دورات مياه 
عامة بصورة منفصلة 

للرجال و النساء على أن 
تقع بالقرب من بھو الفندق 
كما يجب توفير دورات مياه 

خاصة لذوي ا$حتياجات 
الخاصة.

توفير دورات مياه النز$ء 
المقيمين والزبائن بصورة 
منفصلة للرجال و النساء 

على أن تقع بالقرب من بھو 
الفندق كما يجب توفير 

دورات مياه خاصة لذوي 
ا$حتياجات الخاصة

توفير دورات مياه النز$ء 
المقيمين والزبائن بصورة 
منفصلة للرجال و النساء 

على أن تقع بالقرب من بھو 
الفندق كما يجب توفير 

دورات مياه خاصة لذوي 
ا$حتياجات الخاصة

توفير دورات مياه النز$ء 
المقيمين والزبائن بصورة 
منفصلة للرجال و النساء 

على أن تقع بالقرب من بھو 
الفندق كما يجب توفير 

دورات مياه خاصة لذوي 
ا$حتياجات الخاصة

توفير دورات مياه النز$ء 
المقيمين والزبائن بصورة 
منفصلة للرجال و النساء 

على أن تقع بالقرب من بھو 
الفندق كما يجب توفير 

دورات مياه خاصة لذوي 
ا$حتياجات الخاصة

يجب ان تحتوي دورات 8-1-2) التركيبات والتجھيزات
المياه  على تركيبات 

وتجھيزات من نوعية جيدة 
مع وجود شماعات لتعليق 

الم/بس.

يجب ان تحتوي دورات 
المياه  على تركيبات 

وتجھيزات من نوعية جيدة 
مع وجود شماعات لتعليق 

الم/بس.

يجب ان تحتوي دورات 
المياه  على تركيبات 

وتجھيزات من نوعية 
ممتازة مع وجود شماعات 

لتعليق الم/بس.

يجب ان تحتوي دورات 
المياه  على تركيبات 

وتجھيزات من نوعية 
استثنائية الجودة والتصميم 
مع وجود شماعات لتعليق 

الم/بس.

يجب ان تحتوي دورات 
المياه  على تركيبات 

وتجھيزات من نوعية 
استثنائية الجودة والتصميم 
مع وجود شماعات لتعليق 

الم/بس.
يجب ان تحتوي دورات 9-1-2) ا دوات الصحية وامدادات المياه

المياه على اقسام منفصلة  
مثل المراحيض  وأحواض 

غسل ا يدي من إنتاج 
مصانع ذات شھرة دولية و 
تكون مجھزة بكافة أعمال 
السباكة وامدادات مستمرة 

من المياه الباردة والساخنة  
على مدار (24 ساعة) مع 

ضرورة توفير س/ل 
المھم/ت الغير قابلة 

ل/حتراق

يجب ان تحتوي دورات 
المياه على اقسام منفصلة  
مثل المراحيض  وأحواض 

غسل ا يدي من إنتاج 
مصانع ذات شھرة دولية 

وتكون مجھزة بكافة أعمال 
السباكة وامدادات مستمرة 

من المياه الباردة والساخنة  
على مدار (24 ساعة) مع 

ضرورة توفير س/ل 
المھم/ت الغير قابلة 

ل/حتراق

يجب ان تحتوي دورات 
المياه على اقسام منفصلة  
مثل المراحيض  وأحواض 

غسل ا يدي  من إنتاج 
مصانع ذات شھرة دولية و 
تكون مجھزة بكافة أعمال 
السباكة وامدادات مستمرة 

من المياه الباردة والساخنة  
على مدار (24 ساعة) مع 

ضرورة توفير س/ل 
المھم/ت الغير قابلة 

ل/حتراق

يجب ان تحتوي دورات 
المياه على اقسام منفصلة  
مثل المراحيض  وأحواض 

غسل ا يدي من انتاج  
مصانع ذات شھرة دولية 

على أن تكون مجھزة بكافة 
أعمال السباكة وامدادات 

مستمرة من المياه الباردة 
والساخنة  على مدار (24 
ساعة) مع ضرورة توفير 

س/ل المھم/ت الغير قابلة 
ل/حتراق

يجب ان تحتوي دورات 
المياه على اقسام منفصلة  
مثل المراحيض  وأحواض 

غسل ا يدي من انتاج  
مصانع ذات شھرة دولية 

على أن تكون مجھزة بكافة 
أعمال السباكة وامدادات 

مستمرة من المياه الباردة 
والساخنة  على مدار (24 
ساعة) مع ضرورة توفير 

س/ل المھم/ت الغير قابلة 
ل/حتراق
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

10-1-2) مرافق الفعاليات، ا$جتماعات 1-2) منطقة البھو
والمؤتمرات

حيثما توفرت أماكن $ ينطبق$ ينطبق
للفعاليات يتعين تزويدھا 
بدورات مياه وحمامات 

منفصلة للجنسين بالقرب 
من للمناطق العامة

حيثما توفرت أماكن 
للفعاليات يتعين تزويدھا 
بدورات مياه وحمامات 

منفصلة للجنسين بالقرب 
من للمناطق العامة

حيثما توفرت أماكن 
للفعاليات يتعين تزويدھا 
بدورات مياه وحمامات 

منفصلة للجنسين بالقرب 
من للمناطق العامة

11-1-2 )ا$ت تلميع ا حذية (فرشاة 
ملمع أسود، بني، شفاف) ومعجون التلميع

توضع اMلة في دورات $ ينطبق$ ينطبق
المياه  العامة (الرجال) كما 

يمكن وضعھا بالقرب من 
المصاعد في ا دوار العلوية

توضع اMلة في دورات 
المياه  العامة (الرجال) كما 

يمكن وضعھا بالقرب من 
المصاعد في ا دوار العلوية

توضع اMلة في دورات 
المياه  العامة (الرجال)  كما 
يمكن وضعھا أيضا بالقرب 

من المصاعد في ا دوار 
العلوية مع توفير خدمة 
تلميع ا حذية على مدار 

الساعة.
توفير ديكور بسيط محدود 12-1-2) ا عمال الفنية( الديكورات)

التنسيق
ضرورة توفير ديكور منسق 
جيداً في جميع ا ماكن العامة

ضرورة توفير أعمال فنية 
من نوعية جيدة مع بعض 

الرسومات تعرض في جميع 
ا ماكن العامة

ضرورة توفير أعمال فنية 
ورسومات من نوعية مميزة 

(محلية وعالمية) تعرض 
في جميع ا ماكن العامة

ضرورة توفير أعمال فنية 
ورسومات (محلية وعالمية) 
رفيعة المستوى تعرض في 

جميع ا ماكن العامة

13-1-2) موقع وطريق الوصول إلى 
مكتب ا$ستقبال

يجب أن يكون في مكان 
واضح

 يجب ان يكون سھل 
التعرف عليه عند دخول 

بھو الفندق

يجب ان يسھل التعرف عليه 
من مدخل الفندق

يجب ان تسھل رؤيته من 
مدخل الفندق

يجب أن تسھل رؤيته 
والوصول إليه من مدخل 

الفندق

يجب ان يتواجد موظفي  14-1-2) ساعات عمل مكتب ا$ستقبال
مكتب ا$ستقبال 24 ساعة 

في اليوم

 يجب ان يتواجد موظفي 
مكتب ا$ستقبال 24 ساعة 

في اليوم

يجب ان يتواجد موظفي 
ا$ستقبال وحامل الحقائب( 
الكونسيارج)  والبواب 24 

ساعة في اليوم

يجب ان يتواجد موظفي 
ا$ستقبال وحامل الحقائب( 

الكونسيارج)  والبواب  24 
ساعة في اليوم

يجب ان يتواجد موظفي  
ا$ستقبال وحامل الحقائب( 
الكونسيارج)  والبواب 24 

ساعة في اليوم
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

15-1-2) منطقة البواب وحامل الحقائب  1-2) منطقة البھو
والمؤتمن(الكونسيارج)

يجب ان يتواجد حامل $ ينطبق$ ينطبق
الحقائب عند باب الفندق  .

يجب ان يتواجد حمال  
الحقائب والبواب عند مدخل 

الفندق مع ضرورة توفير 
مكتب خدمات النز$ء 

بالقرب من مكتب ا ستقبال

يجب ان يتواجد حمال 
الحقائب والبواب عند مدخل 

الفندق وان يكون مكتب 
المؤتمن (الكونسيارج ) 

بالقرب من مكتب ا$ستقبال .

يجب توفير  سائق خدمة $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق16-1-2) سائق  خدمة إيقاف السيارات
إيقاف السيارات في منطقة 
الوصول مع ضرورة توفير 

مكان كاف لحفظ المفاتيح.

يجب توفير  سائق خدمة 
إيقاف السيارات في منطقة 
الوصول مع ضرورة توفير 

مكان كاف لحفظ المفاتيح

17-1-2) مكتب ادارة ا$ستقبال  / عامل 
البدالة

يفضل ان يوجد المقسم في 
مكتب ا$ستقبال

يفضل ان يوجد المقسم في 
مكتب ا$ستقبال مع توفر 

الخدمة24/24

ضرورة توفير مكتب خلفي 
وخدمات بدالة 24/24

ضرورة وجود مكتب خلفي 
جيد ا تساع ,وخدمات بدالة 

24/24

ضرورة وجود مكتب خلفي 
بمساحة كافية يمكن الدخول 
إليه من مكتب ا$ستقبال مع 
توفر خدمات بدالة 24/24

18-1-2) خلية المعدات المشغلة لنظام 
البدالة

ضرورة وجود غرفة في $ ينطبق$ ينطبق
مكان يسھل الوصول إليه 

على ان تكون مكيفة  
ومقاومة للغبار توضع فيھا 

أنظمة وأجھزة البدالة 
ا$كترونية

ضرورة وجود غرفة في  
مكان يسھل الوصول إليه  

ومقاومة للغبار توضع فيھا 
أنظمة وأجھزة البدالة 

ا$كترونية

ضرورة وجود غرفة في 
مكان يسھل الوصول إليه  

ومقاومة للغبار  توضع فيھا 
أنظمة وأجھزة البدالة 

ا$كترونية

تحديد منطقة صغيرة في 19-1-2) مستودع الحقائب
منطقة الوصول تخصص 

لتخزين الحقائب

تحديد منطقة صغيرة في 
منطقة الوصول تخصص 

لتخزين الحقائب

يجب تخصيص مستودع 
معقول المساحة لتخزين 

الحقائب مجھز بأرفف في 
منطقة الوصول

يجب تخصيص مستودع 
واسع لتخزين الحقائب  

مجھز بأرفف ويمكن 
الوصول إليه من منطقة 

البھو

يجب تخصيص مستودع 
واسع للحقائب مجھز بأرفف 

يمكن الوصول إليه من 
البھو وبالقرب من مصعد 

الخدمات أو مصعد الحقائب
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

يجب توفير مصعد الخدمات $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق20-1-2) مصعد الحقائب1-2) منطقة البھو
أو مصعد الحقائب في مكان 

يسھل الوصول إليه

يجب توفير مصعد الخدمات 
أو مصعد الحقائب في مكان 

يسھل الوصول إليه

يجب توفير صندوق أمانات 21-1-2) صناديق إيداع وحفظ  ا مانات
لحفظ حاجيات النز$ء 

الثمينة في المكتب الخلفي 
لOسقبال.

يجب توفير صندوق أمانات 
لحفظ حاجيات النز$ء 

الثمينة في المكتب الخلفي 
لOستقبال.

يجب توفير صندوق أمانات 
لحفظ حاجيات النز$ء 

الثمينة في المكتب الخلفي 
لIستقبال با$ضافة إلى 

خزانة إيداع فردي واحدة 
لكل 15 غرفة.

يجب توفير صندوق أمانات 
لحفظ حاجيات النز$ء 

الثمينة في المكتب الخلفي 
للIستقبال با$ضافة إلٮخزنة 
إيداع خاصة بأحجام مختلفة 

توضع بالقرب من مكتب 
ا$ستقبال ويمكن الوصول 

إليھا من البھو وذلك بمعدل 
خزنة واحدة لكل 10 غرف 
با$ضافة إلى خزنة مستقلة 

في جميع ا جنحة

يجب توفير صندوق أمانات 
لحفظ حاجيات النز$ء 

الثمينة في المكتب الخلفي 
لIستقبال با$ضافة إلى 

خزائن إيداع خاصة بأحجام 
مختلفة توضع بالقرب من 

مكتب ا$ستقبال ويمكن 
الوصول إليھا من البھو 

با$ضافة إلى خزنة مستقلة 
في جميع الغرف وا جنحة

يجب توفير ھاتفين داخليين يجب توفير ھاتف داخلييجب توفير ھاتف داخلي$ ينطبق22-1-2)الھواتف  الداخلية
على ا قل مزودة بأوراق 

وأق/م  في منطقة ا$ستقبال

يجب توفير ھاتفين داخليين 
على ا قل مزودة بأوراق 

وأق/م  في منطقة ا$ستقبال

توفير ھاتف عمومي في 23-1-2) الھواتف العمومية
موقع الفندق

توفير ھاتف عمومي بمكان 
مناسب في الفندق

توفير ھواتف عمومية في 
الفندق  بأماكن مناسبة

توفير مقصورات ھواتف 
عمومية عديدة تقع بأماكن 

ھادئة

توفير مقصورات ھواتف 
عمومية عديدة تقع بأماكن 

ھادئة
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

يجب توفبر ھواتف عمومية $ ينطبق$ ينطبق24-1-2) ھواتف عمومية خلف المبنى1-2) منطقة البھو
للموظفين بالقرب من مطعم 

الموظفين

يجب توفبر ھواتف عمومية 
للموظفين بالقرب من مطعم 

الموظفين

يجب توفبر ھواتف عمومية 
للموظفين بالقرب من مطعم 

الموظفين

يجب ا$لتزام بالمحافظة 1-2-2) نظافة ا رضيات
على مستويات معقولة من 

النظافة

يجب ا$لتزام بالمحافظة 
على نظافة جميع ا$رضيات 

في ا ماكن العامة

يجب ان تكون ارضية البھو 
والممرات على مستوى جيد 

من النظافة

يجب ان تكون ارضية البھو 
والممرات على مستوى 

راقي من النظافة

يجب ان تكون ارضية البھو 
والممرات على مستوى 

ممتاز من النظافة

2-2-2) آثار ندبات وحروق سجائر على 
ا$رضيات او السجاد

يجب ان تكون  جميع 
ا$رضيات والسجاد خالية 
من اثار حروق السجائر 

والحفاظ عليھا في حالة جيدة

يجب ان تكون  جميع 
ا$رضيات والسجاد خالية 
من اثار حروق السجائر 

والحفاظ عليھا في حالة جيدة

يجب ان تكون  جميع 
ا$رضيات والسجاد خالية 
من اثار حروق السجائر 

والحفاظ عليھا في حالة جيدة

يجب ان تكون  جميع 
ا$رضيات والسجاد خالية 
من اثار حروق السجائر 
والحفاظ عليھا في حالة 

راقية.

يجب ان تكون  جميع 
ا$رضيات والسجاد خالية 
من اثار حروق السجائر 
والحفاظ عليھا في حالة 

ممتازة

يجب أ$ يكون ھناك اي 3-2-2) المصابيح المحروقة
مصباح محروق في ا$ماكن 

العامة .

يجب أ$ يكون ھناك اي 
مصباح محروق في ا$ماكن 

العامة

يجب أ$ يكون ھناك اي 
مصباح محروق في ا$ماكن 

العامة

يجب أ$ يكون ھناك اي 
مصباح محروق في نظام 
اضاءة البھو  او ا$ماكن 

العامة

يجب أ$ يكون ھناك اي 
مصباح محروق في نظام 
اضاءة البھو  او ا$ماكن 

العامة

4-2-2) ازالة الغبار عن نقاط ا$ضاءة  
والثريات

يجب أن تكون نقاط اHضاءة 
والثريات خالية من الغبار 

في كل مرافق المنشأة

يجب أن تكون نقاط اHضاءة 
والثريات خالية من الغبار 

في كل مرافق المنشأة

يجب أن تكون نقاط اHضاءة 
والثريات خالية من الغبار 

في كل مرافق المنشأة

يجب أن تكون نقاط اHضاءة 
والثريات خالية من الغبار 

في كل مرافق المنشأة

يجب أن تكون نقاط اHضاءة 
والثريات خالية من الغبار 

في كل مرافق المنشأة

يجب أن تكون جميع أطر  5-2-2) إزالة الغبار عن أطر الصور
الصور خالية من الغبار في 

كل ا ماكن العامة.

يجب أن تكون جميع أطر 
الصور خالية من الغبار في 

كل ا ماكن العامة.

يجب أن تكون جميع أطر 
الصور خالية من الغبار في 

كل ا ماكن العامة.

يجب أن تكون جميع أطر 
الصور خالية من الغبار في 

كل ا ماكن العامة.

يجب أن تكون جميع أطر 
الصور خالية من الغبار في 

كل ا ماكن العامة.

2-2) الصيانة والنظافة
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

الحفاظ على مستويات 6-2-2) ط/ء ا$بواب واطرھا1-2) منطقة البھو
مقبولة من ط/ء ا$بواب 

وأطرھا

الحفاظ على ط/ء ا بواب 
وأطرھا بأستمرار.

الحفاظ على ط/ء ا بواب 
وأطرھا بأستمرار.

الحفاظ على ط/ء ا$بواب 
وأطرھا بمستوى جيد.

الحفاظ على ط/ء ا$بواب 
وأطرھا بمستوى ممتاز .

توفير صالة تناول اHفطار 1-3-2) مطاعم الخدمة الشاملة أو المقھى
بمساحة $ تقل عن 1متر 

مربع  لكل مقعد بمعدل مقعد 
واحد لكل غرفة

يجب توفير مقھى- وجبات 
خفيفة 

ل/فطار(الغداء,العشاء 
اختياري) بمساحة $ تقل 

عن 1.2متر مربع لكل مقعد 
بمعدل مقعد واحد لكل غرفة

يجب توفير مقھى او صالة 
طعام تقدم 

اHفطار,الغداء,العشاء 
ووجبات خفيفة في ساعات 
متأخرة بمساحة $ تقل عن 

1.2متر مربع لكل مقعد 
بمعدل مقعد واحد لكل غرفة

يجب توفير مطعم لتقديم 
ا$طعمة في كل ا$وقات 

بمساحة $ تقل عن 1.3متر 
مربع لكل مقعد بمعدل 1,5 

مقعد لكل سرير

يجب توفير مطعم  لتقديم 
ا$طعمة في كل ا$وقات 
يتسم بالجمال والتنظيم 

وبمساحة $ تقل عن 
1,5متر مربع لكل مقعد 

وبمعدل  1,75 مقعد لكل 
سرير

2-3-2) مقھى/صالة تناول ا$طعمة 
والمشروبات

توفير مطعم يقدم وجبات $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق
عارضة, غالبا بوجبة 

ا$فطار, الغداء والعشاء 
بمساحة $ تقل عن 1,4 
متر مربع للمقعد .      ( 

اختياري)

توفير مطاعم  شبة رسمية, 
تقدم الغداء  و العشاءغالبا 
في شكل بوفية بمساحة $ 

تقل عن 1,5متر مربع 
للمقعد . (اختياري )

توفير مطعم متخصص يقدم $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق3-3-2) المطاعم ذات ا$ختصاص
أطباق تنتمي الى مطبخ 

معين  بمساحة $ تقل عن 
1,4متر مربع للمقعد ( 

أختياري )

توفير مطعم متخصص يقدم 
أطباق تنتمي الى مطبخ 

معين بمساحة $ تقل عن 
1,6متر مربع للمقعد

3-2) المطاعم
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2) ا ماكن العامة

ضرورة توفير مطعم يقدم $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق4-3-2) مطاعم الخدمات الراقية1-2) منطقة البھو
خدمات ووجبات من خ/ل  
قائمة طعام مختارة رفيعة 

الشأن وبمساحة $ تقل عن 
1,6متر مربع للمقعد

ضرورة توفير مطعم يقدم 
وجبات مميزة لنز$ء من 

طبقة الذويقة يقدرون 
اسلوب الطبخ الرفيع في 

مساحة $ تقل عن 1,8متر 
مربع لكل مقعد
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

1-2) منطقة البھو

يجب ان تكون ذات تصميم $ ينطبق$ ينطبق1-4-2)  ركن الخدمة في منطقة البھو
منسق جيدا مع بيئة جذابة 

بمساحة $ تقل عن 1م2 
للمقعد تقدم فيھا العصائر 

والمأكو$ت الخفيفة

يجب ان تكون ذات ديكور 
من نوعية ذات جودة 

ممتازة  وجدران مغطاة 
بمادة جذابة وسقوف مزينة 

وسجاد أو رخام أو خشب 
من نوعية ممتازة بمساحة 

$ تقل عن 1متر مربع 
للمقعد وتقدم فيھا  العصائر 

والمأكو$ت الخفيفة

يجب ان تكون ذات جمال 
مميز ومثير , وجدران 
مزينة مع سقف أنيق 

التصميم  او من الرخام أو 
خشب محيط بالجدران 
الداخلية فوق ا$رضية 

مباشرة بمساحة $ تقل عن 
1,2متر مربع للمقعد  وتقدم 

فيھا  العصائر والمأكو$ت 
الخفيفة

يجب ان تكون ذات ديكور $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق2-4-2) قاعة البھو
ممتاز  وبمساحة $ تقل عن 

1متر مربع لكل مقعد

يجب ان تكون ذات جمال 
مميز وبمساحة $ تقل عن 

1متر مربع لكل مقعد

 قاعة جيدة التصميم $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق3-4-2) قاعة العروض الرياضية
والديكور لمشاھدة الفعاليات 

الرياضية بمساحة $ تقل 
عن 1.5متر مربع للمقعد 

(اختياري)

يفضل توفير قاعة جيدة 
التصميم والديكور لمشاھدة 
الفعاليات الرياضية بمساحة 

$ تقل عن 1.5متر مربع 
للمقعد (أختياري)

4-2 أماكن تقديم العصائر والمأكو$ت الخفيفة
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2) ا ماكن العامة

1-2) منطقة البھو

ضرورة وجود بھو صغير $ ينطبق$ ينطبق1-5-2)بھوا$ستقبال
بمساحة 35% من مساحة 
غرفة ا$جتماعات وبه نظام 

إضاءة قابل للتحكم .

ضرورة وجود بھو صغير 
بمساحة 35% من مساحة 

قاعة الحف/ت بتصميم 
وتأثيث من نوعية ممتازة 

مع ضرورة توفير نظام 
إضاءة قابل للتحكم.

ضرورة وجود بھو صغير 
بمساحة 40% من مساحة 

قاعة الحف/ت بتصميم 
وتاثيث ومظھر من نوعية 

راقية مع ضرورة توفير 
نظام إضاءة قابل للتحكم.

ضرورة وجود قاعة $ ينطبق$ ينطبق2-5-2) قاعة الحف/ت
للحف/ت بوسائل راحة 

وديكور جيد وانارة قابلة 
للتحكم وتجھيزات سمعية 

وبصرية

ضرورة وجود قاعة 
للحف/ت بإمكانيات وأجھزة 

سمعية وبصرية حديثة 
وأنظمة إضاءة قابلة للتحكم 
وخدمات ذات جودة ممتازة.

ضرورة وجود قاعة 
للحف/ت بامكانيات وخدمات 

ذات جودة عالية ومجھزة 
بمعدات سمعية وبصرية 

واحھزة فيديو حديثة وتتوفر 
فيھا انظمة اضاءة قابلة 

للتحكم .
على ا$قل 5مترعلى ا$قل 5مترعلى  ا$قل 4متر$ ينطبق$ ينطبق3-5-2) أرتفاع السقف

يجب ان تكون قاعات $ ينطبق$ ينطبق4-5-2) الفواصل ونظام عازل الصوت
ا$جتماعات قابلة ل/نقسام  

الى عدة أقسام بفواصل 
عازلة  للصوت من نوعية 

جيدة

يجب ان تكون قاعات 
ا$جتماعات قابلة ل/نقسام 

الى عدة اقسام بفواصل 
معلقة عازلة للصوت من 

نوعية ممتازة.

يجب ان تكون قاعات 
ا$جتماعات قابلة ل/نقسام  

الى عدة اقسام بفواصل 
معلقة وعازلة  للصوت ذات 

نوعية راقية.
يجب توفير اجھزة لضبط $ ينطبق$ ينطبق5-5-2) التحكم في درجة الحرارة

درجة الحرارة
يجب توفير اجھزة لضبط 

درجة الحرارة
يجب توفير اجھزة لضبط 

درجة الحرارة

5-2 قاعات الحف/ت و المؤتمرات
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2) ا ماكن العامة

ضرورة وجود  قاعة $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق6-5-2) قاعة احتفا$ت صغرى مع بھو1-2) منطقة البھو
احتفا$ت صغرى ذات 

مواصفات عالية           ( 
اختياري )

ضرورة وجود  قاعة 
احتفا$ت صغرى ذات 

مواصفات عالية           ( 
اختياري )

7-5-2) غرف صغيرة لOجتماعات 
والمحاضرات

ضرورة وجود عدد من $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق
الغرف الصغيرة ل/جتماعات 
والمحاضرات ذات مستوى 

عالي

ضرورة وجود عدد من 
الغرف الصغيرة ل/جتماعات 
والمحاضرات ذات مستوى 

عالي.

توفير  قاعة صغيرة من $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق8-5-2) قاعة اجتماعات كبار الشخصيات
تصميم وديكور ممتازين 

وإنارة قابلة للتحكم واعمال 
فنية وجدران مزينة مع 

ضرورة وجود طاولة 
اجتماعات ومقاعد من الجلد 

ومساحة مھيئة لتقديم 
الوجبات الخفيفة أثناء 
ا جتماعات          ( 

اختياري)

توفير قاعة أجتماعات 
صغيرة بتصميم وديكور 

مميزين وانارة  قابلة للتحكم 
وأعمال فنية ولوحات 

وجدران مكسوة بمواد عالية 
الجودة  مع ضرورة وجود 

طاولة أجتماعات من نوعية 
ممتازة ومقاعد جلدية 
ومساحة مھيئة لتقديم 
الوجبات الخفيفة أثناء 
ا جتماعات ( اختياري)

1-6-2) دورات المياه والمراحيض العامة 
في أماكن الفعاليات والحف/ت و 

ا$جتماعات والمؤتمرات
2-6-2) عدد مرافق ذوي ا$حتياجات 

الخاصة

6-2 دورات المياه والمراحيض العامة

7-2 النظافة

راجع جدول مرافق ذوي ا$حتياجات الخاصة (2-1-6)

راجع جدول دورات المياة والمراحيض العا مة  (2-1-5)
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2) ا ماكن العامة

1-7-2) طفايات السجائر وأوعية النفايات 1-2) منطقة البھو
العمودية

يجب توفيرھا في أماكن $ ينطبق$ ينطبق
قاعات المؤتمرات ودورات 

المياة

يجب توفيرھا في أماكن 
قاعات المؤتمرات ودورات 

المياة

يجب توفيرھا في أماكن 
قاعات المؤتمرات ودورات 

المياة

ضرورة وجود مرايا $معة $ ينطبق$ ينطبق2-7-2) المرايا
بطول كامل ومناسب مثبتة 

جيدا بإنارة  م/ئمة مع 
ضرورة توفير مراة تجميل 

في دورات مياه النساء.

ضرورة وجود مرايا $معة 
بطول كامل ومناسب مثبتة 

جيدا بإنارة  م/ئمة مع 
ضرورة توفير مراة تجميل 

في دورات مياه النساء.

ضرورة وجود مرايا $معة 
بطول كامل ومناسب مثبتة 

جيدا بإنارة  م/ئمة مع 
ضرورة توفير مراة تجميل 

في دورات مياه النساء.

يجب ان تكون تركيبات $ ينطبق$ ينطبق3-7-2) تركيبات ا$ضاءة
ا$ضاءة خالية من  ا$تربة 

والغبار

يجب ان تكون تركيبات 
ا$ضاءة خالية من  ا$تربة 

والغبار

يجب ان تكون تركيبات 
ا$ضاءة خالية من  ا$تربة 

والغبار

4-7-2) تجميع مناشف اليد المستعملة 
واستبدالھا

يجب المحافظة على النظافة $ ينطبق$ ينطبق
العامة وتجميع مناشف اليد 

المستعملة واستبدالھا   
أثناء قيام الفعالية

أالتأكد من نظافة دورات 
المياه بصورة مستمرة 

وعملية تجميع مناشف اليد 
واستبداله اثناء الفعالية.

يقوم  احد العاملين للتاكد 
من تزويد دورات المياة 

بالمواد الحافظة الضرورية 
أو$ باول والمحافظة على 

نظافتھا اثناء الفعالية.
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2) ا ماكن العامة

1-2) منطقة البھو
ضرورة وجود صالة تمارين $ ينطبق$ ينطبق1-8-2) صالة التمارين الرياضية

رياضية بمساحة 100متر 
مربع مجھزة بمعدات 

تمارين من نوعية جيدة  
ومدربين عند الطلب. على 
ان تفتح الصالة من 8ص 

الى9م

ضرورة وجود صالة تمارين 
رياضية بمساحة 150متر 

مربع تتوفر فيھا أجھزة 
حديثة للتمارين والعاب 

فردية  ومدرب متخصص. 
على ان تفتح الصالة من 

8ص الى 11م

ضرورة وجود صالة تمارين 
رياضية بمساحة 200متر 

مربع تتوفر فيھا اجھزة 
حديثة للتمارين والعاب 

فردية وتمارين ا$يروبكس 
وعدد من المدربين ذوي 

ا$ختصاص .على ان  تفتح 
الصالة من 7ص الى 11م

2-8-2) أحواض السباحة الداخلية 
والخارجية (يجب ا$ يتعدى أبعاد حوض 

السباحة الحجم ا$ولمبي وھو 50متر 
*25متر)

يفضل وجود حوض سباحة $ ينطبق
بأدنى أبعاد  16متر× 8متر 

مع أثاث  من نوعية جيدة 
(أختياري)

يفضل وجود حوض سباحة 
اساسي بمساحة 1متر مربع 

"بحد أدنى  لكل غرفة 
16متر×8 متر" مع توفير 

نوعية جيدة وتشكيلة 
واسعة من أثاث برك 

السباحة     ( اختياري )

ضرورة وجود حوض 
سباحة بمساحة 1متر مربع 

لكل غرفة بالفنادق ، 
(25متر×12,5متر) كحد 
ادنى. على ان يتم أختيار  

منطقة الحوض بعناية  مع 
تشكيلة واسعة رفيعة 
المستوى  من أثات  

حمامات السباحة  كما يجب 
ان تقدم بالقرب من الحوض 
بعض ا$طعمة والمشروبات 

مع تخصيص عمال 
مسئولون عن  الحوض

ضرورة وجود حوض 
سباحة بمساحة 1متر مربع 

لكل غرفة بالفنادق ، 
(25متر×12,5متر) كحد 

ادنى. كما يجب توفير 
حوض اخر لIطفال وصغار 

السن. كما يجب ان تكون 
منطقة حمام السباحة ذات 
تصميم مميز وجمال جذاب 

وبھا اثاث من نوعية ممتازة 
على ان تقدم بجانب الحوض 
الماكو$ت والمشروبات مع 
وجود عامل محترف مفرغ 
طيلة الوقت للوقوف على 

اعمال الحوض.

8-2  مرافق ا$ستجمام والرياضة
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2) ا ماكن العامة

3-8-2) مرافق خدمات أحواض السباحة 1-2) منطقة البھو
( اذا كان النادي الصحي بدورات المياه 

والخزانات وغرف ا$ستحمام (الدش 
)يشكل جزءأ مكم/ لمنطقة حوض 

السباحة فلن تكون ھناك ضرورة لتكرار 
المرافق )

يجب توفير غرف بھا $ ينطبق
خزانات بأقفال وغرف 

ا ستحمام(دش) ودورات 
مياه منفصلة للنساء 

والرجال    ( اختياري )

يجب توفير غرف بھا 
خزانات بأقفال وغرف 

ا ستحمام(دش) ودورات 
مياه منفصلة للنساء 

والرجال      ( اختياري )

يجب توفير حمامات المياه 
المعدنية مثل غرف الساونا 

والبخار واحواض الجاكوزي 
والتدليك وغرف ا$ستحمام 
(دش ) بخزانات ودورات 

مياه منفصلة للرجال والنساء

يجب توفير حمام معدني 
مكتمل بمساحة 400 متر 

مربع تشمل غرف مثل 
الساونا, البخار, حوض 

الغطس, احواض الجاكوزي 
, غرف التدليك وغرف بھا 
خزانات من نوعية مميزة 

ودورات مياه منفصلة 
وغرف ا$ستحمام (دش ) 
للرجال والنسا ء مع قاعة 
جلوس توفر فيھا العصائر

4-8-2) م/عب التنس, ا$سكواش, كرة 
"الراكيت: المضرب 

يجب توفير احد الم/عب $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق
التالية: تنس, أسكواش او 

راكيت. ويفضل توفير ألعاب 
داخلية مثل البليارد  وتنس 

الطاولة(أختياري)

يجب توفير عدة م/عب 
تنس مضاءة بأرضيات 
مختلفة ( صلبة, طين, 

حشائش) ولعبة البولينج 
على الحشائش على 

الحشائش ,وكرة طائرة 
واسكواش أو راكيت والعاب 

داخلية مثل البليارد وتنس 

توفير خدمات محدودة من $ ينطبق1-9-2) مركز ا$عمال
خ/ل مكتب ا$ستقبال

يجب تخصيص مساحة $ 
تقل عن 25متر مربع 

بتصميم من نوعية جيدة

يجب تخصيص مساحة $ 
تقل عن 50متر مربع في 

مكان مختار بعناية وتصميم 
ممتاز

يجب تخصيص مساحة $ 
تقل عن 75متر مربع 

بتصميم مميز ذو مستوى 
فاخر

ضرورة توفير طاولة عليھا $ ينطبق$ ينطبق2-9-2) مكتب الخدمات
جھاز حاسوب

ضرورة توفير طاولة أنيقة 
بسطح زجاجي وجھاز 

حاسوب

ضرورة توفير طاولة أنيقة 
بسطح زجاجي وجھاز 

حاسوب

9-2) مركز  ا$عمال
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2) ا ماكن العامة

توفير قاعة تشمل على كتب $ ينطبق$ ينطبق3-9-2) المكتبة/قاعة1-2) منطقة البھو
ومج/ت (أختياري)

ضرورة توفير قاعة تشمل 
على مراجع و كتب ومج/ت

ضرورة توفير قاعة بتصميم 
راقي تشمل على مراجع و 

كتب ومج/ت

ضرورة وجود مواقع $ ينطبق$ ينطبق4-9-2) مواقع أجھزة الحاسوب
حاسوب مزودة بخدمة 

ا$نترنت عالية السرعة في 
مقصورات أنيقة بحواجز 

لمنع الضوضاء

ضرورة وجود مواقع 
حاسوب مزودة بخدمة 

ا$نترنت عالية السرعة في 
مقصورات أنيقة بحواجز 

لمنع الضوضاء

ضرورة وجود مواقع 
حاسوب مزودة بخدمة 

ا$نترنت عالية السرعة في 
مقصورات أنيقة بحواجز 

لمنع الضوضاء

ضرورة وجود مكتب خلفي $ ينطبق$ ينطبق5-9-2) المكتب الخلفي
تتوفر فيه خدمات التصوير 
والمسح الضوئي والفاكس 

والبريد والطباعة

ضرورة توفير مكتب 
عمليات خلفي يوفر 

التصوير والمسح الضوئي 
والفاكس والبريد والطباعة  
في أماكن بعيدة عن مراى 

النز$ء

ضرورة وجود  مكتب 
عمليات خلفي يوفر 

التصوير والمسح الضوئي 
والفاكس والبريد والطباعة  
في أماكن بعيدة عن مراى 

النز$ء.

 يجب توفير أرقام ھواتف $ ينطبق1-10-2) مكتب تاجير السيارات
مكاتب تأجير السيارات

اذا لم تتوفر الخدمة داخل 
الفندق يتم التنسيق مع 

مكاتب تأجير السيارات من 
الخارج

اذا لم تتوفر الخدمة داخل 
الفندق يتم التنسيق مع 

مكاتب تأجير السيارات من 
الخارج

ضرورة وجود مكتب لتأجير 
السيارات

2-10-2) محل لبيع بضائع  متنوعة 
وكتب ومج/ت (يمكن ان يكون المحل 

والمكتبة في مكان واحد او مكانين 
منفصلين)

ضرورة وجود محل تتوفر $ ينطبق$ ينطبق
فيه  بضائع متنوعة من 

نوعية جيدة

ضرورة وجود محل لبيع 
البضائع  المتنوعة من 

نوعية ممتازة

ضرورة توفير محل منتجات 
مميزة تعرض وتباع 

بأسلوب أنيق

ضرورة وجود محل لبيع $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق3-10-2) محل الھدايا
تشكيلة من الھدايا الراقية 
ذات ع/مة تجارية معروفة

ضرورة وجود محل لبيع 
منتجات من نوعية 

استثنائية تعرض وتباع 
بأسلوب انيق

10-2) المح/ت التجارية
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2) ا ماكن العامة

4-10-2) مح/ت تصفيف الشعر 1-2) منطقة البھو
والتجميل والح/قة للرجال والنساء

ضرورة وجود محل $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق
لتصفيف الشعر للنساء 

والرجال داخل الفندق

ضرورة وجود محل 
لتصفيف الشعر للنساء 

والرجال داخل الفندق ذات 
مھارات وسمعة عالية
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2) ا ماكن العامة

1-2) منطقة البھو

توفير ديكور أساسي 1-11-2) التأثيث والديكور
بمستوى جيد من تنسيق 

ا$ثاث والتجھيزات

ضرورة توفير ديكور جيد 
ومريح وأختيار سليم ل/ثاث 

والتركيبات والتجھيزات 
تعكس الصورة السائدة في 

الصناعة ، مع بعض 
النباتات الطبيعية او زھور 

الزينة

يجب ان يكون ا$ثاث 
والتركيبات والتجھيزات 

منسقة جيدا وأنيقة وتوفر 
مزيد من الراحة مع تشكيلة 
جيدة من النباتات الطبيعية 

او تشكيلة من زھور الزينة 
ذات النوعية الجيدة و 

التنسيق ا$نيق.

يجب ان يكون ا$ثاث  من 
نوعية ممتازة متناسقة مع 

المبنى. تتوفر فيھا درجة 
عالية من الراحة مع 

تركيبات مختارة لمھنية 
رفيعة وتشكيلة وافرة من 

النباتات الطبيعية او 
تنسيقات منتقاه من زھور 

الزينة.

يجب ان يكون ا$ثاث ذو 
جمال مميز وجاذبية $ تقاوم 
واسلوب منفرد  في عرض 

المقتنيات التراثية واللوحات 
وا$عمال الفنية, وتشكي/ت 

متناسقة من النباتات 
والزھور الطبيعية الحية في 

جميع مناطق المنشاة

توفير أغطية أرضيات من 1-12-2)  أغطية ا رضيات
نوعية أساسية وتصميم 

بسيط

توفير أغطية أرضيات من 
نوعية جيدة منسجمة مع 

الديكور الكلي للمنشأة

توفير نوعية جيدة جدا من 
السجاد, او الخشب او الب/ط 

مع قطع سجاد صغيرة 
يعكس ھوية الديكور الكلي 

للمنشأة.

ضرورة توفير سجاد من 
نوعية ممتازة, او  خشب او 

رخام  او جرانيت مع قطع 
سجاد مميزة

توفير نوعية مميزة من 
السجاد او ب/ط بتصميم 
مختلف او خشب شديد 

اللمعان او رخام او جرانيت 
او ارضية من حجر ذات 

نوعية عالية مع قطع سجاد 
في اماكن معينة

توفير تركيبات اضاءة توفر 2-12-2) ا$ضاءة
انارة كافية

ضرورة توفير تركيبات 
اضاءة من نوعية جيدة 

موضوعة بطريقة صحيحة 
لتوفر انارة شاملة

ضرورة توفير تركيبات 
اضاءة مزينة موضوعة 
بطريقة جيدة لتوفر انارة 

شاملة

ضرورة توفير تركيبات 
اضاءة في أماكن مختارة 
بذوق رفيع ذات تصميم 

راقي يعكس الصورة 
الشاملة للمنشأة.

ضرورة توفير تركيبات 
اضاءة مصنوعة خصيصا 
وذات نوعية فاخرة لخلق 

جوا فريدا, وموضوعة 
بعناية في كافة ا$ماكن 
لتوفر جوا فريدا وانارة 

ممتازة

11-2) التأثيث والديكورات

12-2) معايير متنوعة
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

درجة الحرارة تتراوح بين 3-12-2) أجھزة ضبط الحرارة1-2) منطقة البھو
18 -23 درجة مئوية

درجة الحرارة تتراوح بين 
23-18 درجة مئوية

درجة الحرارة تتراوح بين 
23-18 درجة مئوية

درجة الحرارة تتراوح بين 
18 -23 درجة مئوية

درجة الحرارة تتراوح بين 
23-18 درجة مئوية

يجب ان تكون جدران 4-12-2) الممرات
وسقوف الممرات من 
مستوى وتصميم بسيط

يجب ان تكون جدران 
وسقوف الممرات  مطلية 

بطريقة جيدة

يجب ان تكون جدران 
الممرات وا سقف مطلية او 
مزخرفة بالجبس او مغطاة 
بالفنيل أو السجاد وأسقف 
مطلية او مكسوة بالواح 

جصية

يجب ان تكون الجدران 
وا سقف مطلية  او مكسوة 
بكساء من نوعية مميزة مع 

زخرفة فنية أو السجاد  
والواح خشبية محيطة 
بالسقف او فيھا لمسة 

محسنة

يجب ان تكون الجدران 
وا سقف مكسوة ومزينة 

بنوعيات فاخرة من 
الزخارف والط/ءات

5-12-2) اللوحات ا$رشادية باللغتين 
العربية وا$نجليزية

يجب توفير لوحات ارشادية 
كافية وواضحة توضع في 

مواقع محددة بالمنشأة

ضرورة وجود لوحات 
ارشادية جيدة الصنع كافية 
وواضحة توضع في مواقع 

محددة بالمنشأة

ضرورة وجود لوحات 
ارشادية بتصميم جميل 
توضع في عدة مواقع 

بالمنشأة

ضرورة وجود لوحات 
ارشادية بتصميم مميز يبرز 
ھوية المنشأة مع انتشارھا 

بمختلف مواقع المنشأة

ضرورة وجود لوحات 
ارشادية بتصميم مميز يبرز 
ھوية المنشأة مع انتشارھا 

بمختلف مواقع المنشأة

يجب توفير مصاعد من 6-12-2) نوعية المصاعد
نوعية جيدة بالمنشأة

يجب توفير مصاعد ذات 
تصميم بسيط مع لمسات 
أستثنائية من نوعية جيدة

يجب توفير مصاعد ذات 
تصميم بسيط مع لمسات 

أستثنائية من نوعية جذابة

يجب توفير مصاعد ذات 
تصميم حديث مع لمسات 

أستثنائية من نوعية ممتازة

يجب توفير مصاعد ذات 
تصميم حديث مع لمسات 

أستثنائية من نوعية راقية ، 
على أن تكون بالقرب من 
منطقة البھو وا ستقبال 

وسھل الوصول اليھا.
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خمسة نجومأربعة نجومث/ثة نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

2) ا ماكن العامة

7-12-2) مصلى للرجال واخر للنساء مع 1-2) منطقة البھو
 دورات مياة واحواض وضوء منفصلة 

للجنسين على ان يكون في متناول النز$ء 
والزبائن

ضرورة وجود مصلى 
بمساحة $ تقل عن 12 متر 
مربع للرجال وأخر للنساء  
مع دورات مياة  واحواض 
وضوء منفصلة للجنسين 

وفي متناول النز$ء 
والزبائن على أن تكون 

بالقرب من منطقة البھو 
وا ستقبال

ضرورة وجود مصلى 
بمساحة $ تقل عن 12 متر 
مربع للرجال وأخر للنساء  
مع دورات مياة  واحواض 
وضوء منفصلة للجنسين 

وفي متناول النز$ء 
والزبائن على أن تكون 

بالقرب من منطقة البھو 
وا ستقبال

ضرورة وجود مصلى 
بمساحة $ تقل عن 12 متر 
مربع للرجال وأخر للنساء  
مع دورات مياة  واحواض 
وضوء منفصلة للجنسين 

وفي متناول النز$ء 
والزبائن على أن تكون 

بالقرب من منطقة البھو 
وا ستقبال

ضرورة وجود مصلى 
بمساحة $ تقل عن 12 متر 
مربع للرجال وأخر للنساء  
مع دورات مياة  واحواض 
وضوء منفصلة للجنسين 

وفي متناول النز$ء 
والزبائن على أن تكون 

بالقرب من منطقة البھو 
وا ستقبال

ضرورة وجود مصلى 
بمساحة $ تقل عن 12 متر 
مربع للرجال وأخر للنساء  
مع دورات مياة  واحواض 
وضوء منفصلة للجنسين 

وفي متناول النز$ء 
والزبائن على أن تكون 

بالقرب من منطقة البھو 
وا ستقبال

8-12-2)  مرفق لسائق مركبات ا جرة 
يحتوي على غرفة  ومصلى مع جميع 

المرافق

$ ينطبق$ ينطبق

أن $ تقل مساحة الغرفة 
عن 16 متر مربع ومساحة 

دورة المياه عن 4 متر 
مربع.

- توفير مصلى بمساحة $ 
يقل عن 12 متر مربع 

ومكان للوضوء.
- أن تقع بعيداً عن مرأى 

النز$ء.

أن $ تقل مساحة الغرفة 
عن 16 متر مربع ومساحة 

دورة المياه عن 4 متر 
مربع.

- توفير مصلى بمساحة $ 
يقل عن 12 متر مربع 

ومكان للوضوء.
- أن تقع بعيداً عن مرأى 

النز$ء.

أن $ تقل مساحة الغرفة 
عن 16 متر مربع ومساحة 

دورة المياه عن 4 متر 
مربع.

- توفير مصلى بمساحة $ 
يقل عن 12 متر مربع 

ومكان للوضوء.
- أن تقع بعيداً عن مرأى 

النز$ء.
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خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

110203060100-1-3) الحد ا$دنى لعدد الغرف
2-1-3) المساحة الدنيا بالمتر المربع 

باستثناء الحمام, المدخل وخزانة 
الم/بس والشرفة"البلكونة"

  الحد ا دنى 26متر مربع  الحد ا دنى 22متر مربع  الحد ا دنى 20متر مربع  الحد ا دنى 18متر مربع     الحد ا دنى  16متر مربع

3-1-3) عدد ا$جنحة                    
  ان $ تزيد نسبة عدد ا جنحة عن 

%25 من اجمالي عدد الغرف

كحد أدنى 3% من اجمالي عدد $ ينطبق$ ينطبق
الغرف

كحد أدنى 4%  من اجمالي 
عدد الغرف

كحد أدنى 5% من اجمالي 
عدد الغرف

4-1-3) الحد ا$دنى لمساحة الجناح 
بالمتر 2 بأستثناء الحمام والمدخل 

"البلكونة" وخزانة الم/بس والشرفة 

كحد أدنى  مساحة 42متر كحد أدنى مساحة 36متر مربع$ ينطبق$ ينطبق
مربع

كحد أدنى مساحة 50متر 
مربع

5-1-3) الحد ا$دنى لعرض ممرات 
غرف النز$ء وتخصيص مكان م/ئم 

لطفايات الحريق

يجب ان يكون عرض الممرات 
على ا$قل 100 سم   ووضع 

طفايات الحريق في اماكن ظاھرة 
أو داخل الجدران

يجب ان يكون عرض الممرات  
على ا$قل 125سم  ووضع 

طفايات الحريق في اماكن 
ظاھرة أو داخل الجدران

يجب ان يكون عرض الممرات 
على ا قل 150سم  ووضع 

طفايات الحريق داخل الجدران

يجب ان يكون عرض الممرات 
على ا$قل 175اسم  ووضع 

طفايات الحريق في أماكن 
داخل الجدران

يجب ان يكون عرض 
الممرات على ا$قل  200سم 
على أن تكون طفايات الحريق 

موضوعة في اماكن داخل 
الجدران

6-1-3) عدد امناء 
الودائع(الكونسيارج)/غرف الطوابق 

المخصصة للنز$ء المميزين (أختياري)

طابق واحد مع قاعة نادي 
مخصصة لنز$ء الطابق 

وضيوفھم (أختياري)

طابق واحد مع قاعة نادي 
مخصصة لنز$ء الطابق 

وضيوفھم (أختياري)

طابق واحد مع قاعة نادي 
مخصصة لنز$ء الطابق 

وضيوفھم (أختياري)

طابق واحد مع قاعة نادي 
مخصصة لنز$ء الطابق 

وضيوفھم (أختياري)

طابق الى طابقين مع قاعة 
نادي مخصصة لنز$ء الطابق 

وضيوفھم (أختياري)

7-1-3) عدد غرف ذوي ا$حتياجات 
الخاصة

يجب توفير غرفة واحدة لعشر 
الغرف ا$ولى ثم  إضافة غرفة 

اخرى لكل 35 غرفة إضافية

يجب توفير كحد أدنى غرفة 
واحدة للعشرة غرف ا$ولى ثم 

إضافة غرفة اخرى لكل 35 
غرفة إضافية

يجب توفير كحد أدنى غرفة 
واحدة للعشرة غرف ا$ولى ثم  

إضافة غرفة اخرى لكل 35 
غرفة إضافية

يجب توفير  كحد أدنى ث/ث 
غرف للستين غرفة ا$ولى ثم  

إضافة غرفة اخرى لكل 35 
غرفة إضافية

يجب توفير  كحد أدنى 
4غرف للمائة غرفة ا$ولى 
ثم إضافة غرفة اخرى لكل 

25 غرفة إضافية

3) أدنى معايير غرف النز$ء

1-3) غرف النز$ء
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يجب ان يكون عدد الغرف $ ينطبق8-1-3) عدد الغرف المتصلة
المتصلة بواقع 10% من 

اجمالي عدد الغرف

يجب ان يكون عدد الغرف 
المتصلة بواقع 15% من 

اجمالي عدد الغرف

يجب ان يكون عدد الغرف 
المتصلة بواقع 20% من 

اجمالي عدد الغرف

يجب ان يكون عدد الغرف 
المتصلة بواقع 30% من 

اجمالي عدد الغرف

يجب توفير غرف لغير يجب توفير غرف لغير المدخنين9-1-3) عدد غرف غير المدخنين
المدخنين بنسبة 20% من 

اجمالي عدد الغرف

يجب توفير غرف لغير 
المدخنين بنسبة 25% من 

اجمالي عدد الغرف

يجب توفير طابق واحد لغرف 
غير المدخنين أو 30% من 

إجمالي عدد الغرف

يجب توفير طابق واحد لغرف 
غير المدخنين أو 30% من 

إجمالي عدد الغرف

10-1-3) اللوحات ا$رشادية باللغتين 
العربية وا$نجليزية

ضرورة وجود لوحات ارشادية 
أساسية بما فيھا أرقام الغرف 
على جميع ا بواب وفي جميع 

ا$دوار وا$ماكن.

ضرورة وجود لوحات ارشادية 
ذات نوعية جيدة بما فيھا أرقام 
الغرف على جميع ا بواب وفي 

جميع ا$دوار وا$ماكن.

ضرورة وجود لوحات ارشادية 
ذات نوعية جيدة جداً بما فيھا 

أرقام الغرف على جميع 
ا بواب وفي جميع ا$دوار 

وا$مكن.

ضرورة وجود لوحات 
ارشادية ذات نوعية ممتازة 
بما فيھا أرقام الغرف على 
جميع ا بواب وفي جميع 

ا$دوار وا$مكن.

ضرورة وجود لوحات 
ارشادية ذات نوعية فاخرة 
بما فيھا أرقام الغرف على 
جميع ا بواب وفي جميع 

ا$دوار وا$ماكن.

2,5متر مربع2,5متر مربع2,5متر مربع2,5متر مربع2,5متر مربع11-1-3) الحد ا دنى $رتفاع السقف

12-1-3)أغطية ا$رضيات (إذا كانت 
المنشاة تقع بالقرب من الشاطئ 

تستثنى أرضيات الغرف والمناطق 
ا$خرى من شرط السجاد, ويمكن ان 
يستخدم بد$ منه الرخام, الجرانيت, 
"ارضيات  ب/ط التيرازو أو الباركيه 

خشبيه")

يجب أن تكون أغطية ا رضيات 
من نوعية جيدة بتصميم بسيط

يجب ان تكون ا$رضيات من 
نوعية جيدة متناسقة مع 

التصميم الكلي للفندق

ضرورة وجود نوعية جيدة جداً 
من السجاد، مع توفير قطع 

سجاد أوالخشب أو الب/ط 
بتصميم م/ئم للمنشأة

ضرورة وجود نوعية ممتازة 
من السجاد أو ارضية من  

الخشب، الرخام، الجرانيت أو 
أنواع الب/ط الراقي مع قطع 

من السجاد الممتاز

ضرورة وجود نوعية راقية 
من السجاد مفروش 

وبتصاميم مميزة أو ارضية 
من  الخشب المصقول 

والرخام أو الجرانيت أو أنواع 
الب/ط الراقي مع قطع من 

السجاد الفاخر

يجب ان تكون الجدران 13-1-3) عوازل  الصوت
والسقوف والنوافذ مجھزة 

بعوازل للصوت ذات مستوى جيد

يجب ان تكون الجدران 
والسقوف والنوافذ مجھزة 

بعوازل للصوت ذات مستوى 
جيد

يجب ان تكون الجدران 
والسقوف والنوافذ مجھزة 

بعوازل للصوت ذات مستوى 
جيد جدا

يجب ان تكون الجدران 
والسقوف والنوافذ مجھزة 

بعوازل  للصوت ذات مستوى 
ممتاز

يجب ان تكون الجدران 
والسقوف والنوافذ مجھزة 

بعوازل  للصوت ذات مستوى 
ممتاز وعالي الجودة

14-1-3) العدد ا دنى للنوافذ ( يجب 
أن تكون جميع النوافذ مطلة على منظر 

خارجي أو ضوء طبيعي )

يجب توفير نافذة واحدة مزدوجة 
الزجاج في كل غرفة .

يجب توفير نافذة واحدة 
مزدوجة الزجاج في كل غرفة .

يجب توفير نافذتين مزدوجتي 
الزجاج في كل غرفة .

يجب توفير نافذتين مزدوجتي 
الزجاج في كل غرفة .

يجب توفير نافذتين مزدوجتي 
الزجاج في كل غرفة .
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يجب ان تكون أقفال ا بواب 15-1-3) ا قفال ا منية
قابلة للغلق تلقائيا

يجب ان تكون أقفال ا بواب 
قابلة للغلق تلقائيا مع مز$ج 

محكم ا غ/ق

يجب ان تكون أقفال ا بواب 
قابلة للغلق تلقائيا مع مز$ج 

محكم ا غ/ق مع عين سحرية

يجب ان تكون أقفال ا بواب 
قابلة للغلق تلقائيا مع مز$ج 

محكم ا غ/ق مع عين 
سحرية وجرس باب

يجب ان تكون أقفال ا بواب 
قابلة للغلق تلقائيا مع مز$ج 

محكم ا غ/ق مع عين 
سحرية وجرس باب
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1-2-3) حجم السرير المفرد (الحد 
ا دنى)

100سم / 200سم100سم / 200سم100سم / 190سم100سم / 190سم100سم / 190سم

2-2-3) حجم السرير المزدوج 
(كوين) (الحد ا دنى)

150سم /200سم150سم /200سم150سم /200سم150سم /200سم150سم / 200سم

%10 من مجموع ا سرة%10 من مجموع ا سرة%10 من مجموع ا سرةاختيارياختياري3-2-3) عدد ا سرة المزدوجة(كوين)

180سم / 200سم180سم / 200سم$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق4-2-3) حجم السرير الملكي (كنج)

5-2-3) عدد ا سرة من الحجم الملكي 
(كنج)

%10 من مجموع ا سرة%10 من مجموع ا سرة$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق

توفير عدد كاف من ا سرة توفير أسرة متنقلةتوفير أسرة متنقلة$ ينطبق6-2-3) ا سرة المتنقلة
ا$ضافية وا سرة المتنقلة

توفير عدد كاف من ا سرة 
ا$ضافية وا سرة المتنقلة

يجب توفير أسرة أطفاليجب توفير أسرة أطفاليجب توفير أسرة أطفاليجب توفير أسرة أطفاليجب توفير أسرة أطفال7-2-3) أسرة ا طفال

1-3-3) التلفاز ( جھاز اضافي 29 
بوصة  يوضع في صالة الجلوس 

با جنحة.)

يجب توفير تلفزيون 20بوصة 
معلق على الجدار أو على طاولة 
متحركة أو ثابتة مع جھاز تحكم 

عن بعد

يجب توفير تلفزيون  20 
بوصة على طاولة متحركة أو 

ثابتة مع جھاز تحكم عن بعد

يجب توفير تلفزيون  20بوصة 
على خزانة كتب أو خزانة 

برفوف مفتوحة أو على طاولة 
مع جھاز تحكم عن بعد

يجب توفير تلفزيون 25بوصة 
في خزانة بأبواب ورفوف 

مفتوحة مع جھاز تحكم عن 
بعد مع وجود قائمة بالقنوات 

الموجودة

يجب توفير تلفزيون 
29بوصة في خزانة بأبواب 
ورفوف مفتوحة مع جھاز 

تحكم عن بعد مع وجود قائمة 
بالقنوات المتوفرة

3-3) أجھزة الھاتف وا جھزة السمعية والبصرية

2-3) ا سرة
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 يجب توفير جھاز ھاتف واحد 2-3-3) الھاتف
باتصال مباشر محلي, ودولي 

عن طريق البدالة وخدمات 
ا$تصال من غرفة إلى غرفة

يجب توفير  جھاز ھاتف واحد 
باتصال مباشر محلي, ودولي 

عن طريق البدالة وخدمات 
ا$تصال من غرفة إلى غرفة

 يجب توفير جھاز ھاتف واحد 
باتصال مباشر محلي, ودولي 
عن طريق البدالة ومن غرفة 

إلى غرفة وسلك طويل

يجب توفير جھاز واحد بخطين 
اتصال مباشر محلي, ودولي 

ومن غرفة الى غرفة مع 
مزايا اضافية مثل ا تصال 

المبرمج، سلك طويل، رسائل 
صوتية ونور للتنبيه بوجود 

رسائل صوتية

يجب توفير جھازي ھاتف 
(واحد بالمكتب وا$خر على 

السرير)  بخطين اتصال 
مباشر محلي, ودولي ومن 
غرفة الى غرفة مع مزايا 

اضافية مثل ا تصال 
المبرمج، سلك طويل، ھاتف 

$سلكي, رسائل صوتية ونور 
للتنبيه بوجود رسائل صوتية

توفير خدمة ا نترنت بشكل عام 3-3-3) ا نترنت
في جميع غرف النز$ء

توفير خدمة ا نترنت بشكل عام 
في جميع غرف النز$ء

توفير خدمة ا نترنت بشكل 
عام في جميع غرف النز$ء

توفير خدمة ا نترنت 
ال/سلكية فائقة السرعة

توفير خدمة ا نترنت 
ال/سلكية فائقة السرعة

امكانية توفير جھاز فاكس $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق4-3-3) الفاكس
صامت  في جميع ا جنحة 

عند الطلب

أمكانية توفير جھاز فاكس 
صامت في جميع ا جنحة 

وطوابق النز$ء المميزين عند 
الطلب

5-3-3) اجھزة اسطوانات المدمجة 
دي في دي

أمكانية توفير أجھزة $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق
اسطوانات مدمجة (دي في 

دي)  في جميع ا جنحة 
وبالغرف عند الطلب

أمكانية توفير أجھزة 
اسطوانات مدمجة (دي في 

دي) مع اختيار اسطوانة 
واحدة كحد أدنى في كل 

ا جنحة وبالغرف

6-3-3) قنوات التلفزيون  المجانية 
والمدفوعه حسب الطلب

توفير قنوات تلفزيونية فضائيه 
مجانا

توفير قنوات تلفزيونية فضائيه 
مجانا

توفير قنوات تلفزيونية فضائيه 
مجانا

توفير قنوات اف/م فضائية 
مجانا با$ضافة الى قنوات 
اف/م مجانية مدفوعة الثمن

توفير قنوات اف/م ودي في 
دي مجاناً وقنوات أف/م 

مدفوعة الثمن

توفير العاب فيديو في ا$جنحة $ ينطبق$ ينطبق7-3-3) العاب فيديو
عند الطلب

توفير العاب فيديو في كل 
الغرف الفاخرة وا$جنحة عند 

الطلب

توفير العاب فيديو في كل 
الغرف عند الطلب

توفير منافذ بيانات في كل توفير منافذ بياناتتوفير منافذ بيانات8-3-3) منافذ البيانات في الغرف
الغرف او ال/سلكي

توفير منافذ بيانات سھلة 
المنال في كل الغرف او 

ال/سلكي

توفير منافذ بيانات سھلة 
المنال في كل الغرف او 

ال/سلكي
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1-4-3) س/ل المھم/ت (كافة س/ل 
المھم/ت يجب ان تكون مقاومة 

للحرائق )

توفير س/ل للمھم/ت من  
نوعية جيدة  .

يجب توفير س/ل مھم/ت من 
نوعية جيدة جدا متناسقة مع 

مظھر الغرفة .

يجب توفير س/ل مھم/ت من 
نوعية جيدة جدا متناسقة مع 

مظھر الغرفة  .

يجب توفير س/ل مھم/ت من 
نوعية ممتازة متناسقة مع 

مظھر الغرفة  .

يجب توفير س/ل مھم/ت من 
نوعية فاخرة متناسقة مع 

مظھر الغرفة .

وجود اثاث وديكور جيد 2-4-3) ا$ثاث والديكور
ومتناسق مع ا$ثاث والتجھيزات 

الموجودة بالفندق

ضرورة وجود اثاث وديكور 
جيد ومريح ومتناسق مع 

ا$ثاث والتجھيزات الموجودة 
بالفندق

ضرورة وجود اثاث وديكور 
متناسق بشكل جيد على ان 

يتميز بدرجة عالية من الراحة

ضرورة وجود أثاث وديكور 
ممتاز مختار بعناية ويتناسب 

مع ھوية المنشأة موفرا درجة 
عالية من الراحة

ضرورة وجود اثاث وديكور  
مميزين  واسلوب متفرد 
ينطوي على تاثيث فاخر 

ولمسات فنية مع اثاث اضافي 
مثل طاو$ت ل/ستخدامات 

ا$خرى ضرورة وجود طاولة طعام من $ ينطبق$ ينطبق3-4-3) طاولة الطعام
نوعية جيدة مع مقاعد في 

جميع ا$جنحة

ضرورة وجود طاولة طعام 
من نوعية ممتازة مع 4 
مقاعد في جميع ا$جنحة 

والغرف ذات المساحة 
الواسعة  ان كانت م/ئمة  .

ضرورة وجود طاولة طعام 
من نوعية فاخرة مع 4 مقاعد 

في جميع ا$جنحة والغرف 
الفاخرة ذات المساحة 

الواسعة  ان كانت م/ئمة

4-4-3) سھولة الحركة و المساحة 
الحرة

ضرورة وجود مساحة فارغة 
مناسبة لسھولة الحركة

ضرورة وجود مساحة فارغة 
مناسبة لسھولة الحركة

ضرورة وجود مساحة فارغة 
متناسبة مع حجم الغرفة مع 

ضرورة وضع ا$ثاث بطريقة 
مريحة

ضرورة وجود فراغ يسمح 
للنز$ء بالتحرك بحرية وراحة 

كبيرة

ضرورة وجود فراغ يسمح 
للنز$ء بالحركة  بسھولة 

وراحة

5-4-3) مظھرالجدران(ط/ء/ألوان 
الجدران)

أن يكون (ط/ء/ألوان الجدران) 
بألوان مريحة من نوعية جيدة 

تتناسب مع المنشات الفندقية

أن يكون (ط/ء/ألوان الجدران) 
بألوان مريحة من نوعية جيدة 

تتناسب مع المنشات الفندقية

يجب ان يكون مظھر الجدران 
مطلي  بالجص أو مغطى 

بسجاد من نوعية جيدة مع 
أزار خشبي

يجب ان يكون مظھر الجدران 
مطلي بنوعية وطريقة ممتازة 

وأن يكون السقف مزخرف 
بأشكال وزخارف ممتازة

يجب ان يكون مظھر الجدران 
 مطلي بنوعية فاخرة من 

الجبس و بزخارف مميزة مع 
وجود قوالب زخرفية او 

حواف مزخرفة على ان تكون 
سقوف ا$جنحة منقوشة 

بزخرف غائر وازار جدران 
خشبي او رخامي

6-4-3) ا$عمال الفنية المعلقة على 
الجدران

توفير ملصقات او اعمال فنية 
بأطر خشبيه او معدنية

ضرورة وجود اعمال فنية 
واطر من نوعية جيدة

ضرورة وجود اعمال فنية 
واطر من نوعية جيدة جدا

ضرورة وجود اعمال فنية 
واطر من نوعية ممتازة

طبعات راقية او طبعات 
حجرية مع حواشي واطر من 

نوعية فاخرة

4-3) التأثيث ومعايير أخرى
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توفير ستارة قابلة للثني وحاجبة 7-4-3) ستائر النوافذ
للضوء من نوعية جيدة

ضرورة وجود ستارة  معتمه 
او شبه معتمه من نوعية جيدة

يجب ان تكون الستارة معتمة 
من الجوانب من نوعية جيدة 

جدا

يجب ان تكون الستارة من 
نوعية ممتازة معتمه مع قطع 
شفافه وستاره اخرى قصيره 

في اعلى النافذه

يجب ان تكون الستارة معتمه 
من نوعية فاخرة مع 

ستائرشفافه وستارة اخرى 
قصيرة في اعلى النافذه .

توفير سرير من نوعية مناسبة 8-4-3) ا$سرة  والبياضات
وقاعدة مزودة بنوابض 

وبياضات متنوعة

ضرورة وجود سرير وقواعد 
مزودة بنوابض وشراشف من 

نوعية جيدة

ضرورة توفير سرير من 
نوعية جيدة جدا  وقاعدة 

مزودة بنوابض وشراشف من 
نوعية جيدة مع غطاء كامل 

للسرير .

ضروة توفير سرير  مزود 
بنوابض من نوعية ممتازة  

وشراشف تتضمن غطاء 
مزخرف

ضرورة توفير سرير مزود 
بنوابض من نوعية فاخرة 
وشراشف تتضمن غطاء 

مزخرف من نسيج مخملي

9-4-3) طاو$ت السرير الجانبية لكل 
سرير

توفير طاولة سرير من نوعية 
جيدة عليھا مصباح قراءة وجھاز 

ھاتف

ضرورة وجود طاولة سرير من 
نوعية جيدة مع مصباح قراءة  

, جھاز ھاتف , ادراج

ضرورة وجود طاولة سرير 
من نوعية جيدة جدا لكل 

شخص مزودة  بمصباح قراءة 
,  ھاتف , ادراج

ضرورة وجود طاولة سرير 
من نوعية ممتازة لكل شخص 

مزودة بمصباح قراءة ,  
ھاتف , ادراج، ساعة براديو

ضرورة وجود طاولة سرير 
من نوعية فاخرة ، لكل 

شخص مزودة  بمصباح 
قراءة , ساعة براديو , ھاتف 

, ادراج

10-4-3) خزانة الم/بس ( بعمق 60 
سم كحد أدنى )

توفير خزانة لتعليق  الم/بس 
بع/قات

ضرورة وجود خزانة بھا 6 
ع/قات م/بس  خشبية أو 

ب/ستيكية

ضرورة وجود خزانة بھا 6 
ع/قات م/بس من الخشب او 

الب/ستيك .

ضرورة وجود خزانة مغلقة 
ومضاءه مزودة بثماني 

ع/قات خشبية مناسبة (4 
للبناطليين و4 للتنانير )

ضرورة وجود خزانة مغلقة 
ومضاءة مزودة بعشرة 

ع/قات مناسبة على ا$قل ( 
5 للبناطليين + 5 للتنانير 

)با$ضافة الى ث/ث ع/قات 
مزودة بحشوة ناعمة 

للم/بس الحساسه

ضرورة توفير رف حديدي قابل توفير قاعدة حقائب11-4-3) قاعدة  الحقائب
للطي أو قاعدة لحقيبة واحدة

ضرورة توفير قاعدة  لتخزيين 
حقيبتين أو رف قابل للطي

ضرورة توفير قاعدة لتخزيين 
قطعتين من ا$متعة با$ضافه 
الى رفوف  من نوعية ممتازة

ضرورة توفير قاعدة واسعة 
لتخزيين ث/ث قطع من 

ا$متعه با ضافة الى رفوف  
من نوعية فاخرة

يجب توفير خزانة على ا$قل يجب توفير خزانة بأدراج12-4-3) خزانة بادراج
بدرجين مع أرفف

يجب توفير  خزانة ادراج من 
نوعية جيدة مزودة بث/ثة 

ادراج على ا$قل

يجب توفير خزانة ادراج من 
نوعية ممتازة وتصميم راقي 

مزودة باربعة ادراج على 
ا$قل على ان تكون جزءا من 

خزانة الم/بس او مستقلة

يجب توفير خزانة ادراج من 
نوعية فاخرة  مزودة بستة 
ادراج على ا$قل كجزء من 

الخزانة او مستقلة
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مصدر إضاءة بطاقة 10 وات 13-4-3) ا$ضاءة
لكل متر مربع سقفي أو معلق 

على الجدار أو أرضي با$ضافة 
الى إنارة ا$سرة

مصدر إضاءة بطاقة 10 وات 
لكل متر مربع سقفي أو معلق 

على الجدار أو أرضي با$ضافة 
الى إنارة ا$سرة

مصدر إضاءة بطاقة 10 وات 
لكل متر مربع سقفي أو معلق 

على الجدار أو أرضي با$ضافة 
الى إنارة ا$سرة باHضافة الى 

مصباح بحامل في ا ماكن 
المناسبة

مصدر إضاءة بطاقة 15 وات 
لكل متر مربع وعلى جانب 
السرير كمصباح قراءة من 

مصدر مركزي يمكن غلقه من 
اي جھه  با$ضافه الى نقطة 

اضاءة لطاولة الكتابه او 
التسريحه با$ضافه الى 

مصباح بحامل في ا$ماكن 
المناسبة

مصدر إضاءة بطاقة 15 وات 
لكل متر مربع وعلى جانب 
السرير كمصباح قراءة من 

مصدر مركزي يمكن غلقه من 
اي جھه  با$ضافه الى نقطة 

اضاءة لطاولة الكتابه او 
التسريحه با$ضافه الى 

مصباح بحامل في ا$ماكن 
المناسبة لتوفير اكبر قدر من 

الراحة للنزيل

توفير اثاث عادي بسمات 14-4-3) ا$ثاث
واشكال متنوعة

ضرورة وجود اثاث معقول 
بنوعية جيدة

ضرورة وجود اثاث معقول من 
نوعية جيدة جدا  با$ضافه الى 
اثاث مصنوع من خشب طبيعي 

وقطع اثاث منفصله ومستقله 
بذاتھا

ضرورة وجود اثاث من 
نوعية ممتازة مكسوة  بقشرة 

زيتية وومدرجات تعكس 
الخشب الطبيعي المميز

ضرورة وجود تصميم خاص 
وصناعة راقية من الخشب 

الطبيعي او مواد اخرى اكثر 
جودة

توفير مقعد واحد لكل سرير 14-4-3) المقاعد
كأدنى حد

يجب توفير مقعدين مريحين 
بكساء من الفنيل او القماش

ضرورة وجود مقاعد  بايدي 
مكسوة من القماش وقاعدة 
منجدة  لتوفير الراحة للنزيل

ضرورة وجود مقاعد من 
نوعية ممتازة توفر الراحة  

للنزيل عبر تشكيلة واسعة من 
المقاعد

ضرورة وجود مقاعد من 
نوعية فاخرة لتوفير اكبر قدر 

من الراحة للنز$ء عبر 
تشكيلة واسعة من المقاعد

ضرورة وجود طاولة بحجم 15-4-3) طاولة المكتب
معقول جدا

ضرورة وجود طاولة بحجم 
معقول جدا

ضرورة وجود طاولة بحجم 
معقول جدا

ضرورة وجود طاولة مكتب 
بحجم كبير

ضرورة وجود طاولة مكتب 
مستقلة فاخرة مع أدوات 

المكتب ال/زمة

16-4-3)  أجھزة التحكم في البرودة/ 
التدفئة

 ضرورة توفير مكيف حائطي 
(سبليت يونيت)

 ضرورة توفير مكيف حائطي 
(سبليت يونيت)

ضرورة وجود نظام مركزي 
يتحكم في درجة الحرارة

ضرورة وجود نظام مركزي 
يتحكم في درجة الحرارة

ضرورة وجود نظام مركزي 
يتحكم في درجة الحرارة

توفير سجادة ص/ة وع/مة 17-4-3) إشارة تحديد القبلة
تحديد القبلة

توفير سجادة ص/ة وع/مة 
تحديد القبلة

توفير سجادة ص/ة وع/مة 
تحديد القبلة

توفير سجادة ص/ة وع/مة 
تحديد القبلة

توفير سجادة ص/ة وع/مة 
تحديد القبلة

توفير على ا$قل نقطة كھربائية 18-4-3)  وضع النقاط الكھربائية
واحدة

ضرورة توفير نقطتين 
كھربائيين  على نحو ظاھر 
وموضوعتين في مكانيين 

مناسبيين

ضرورة توفير 3 نقاط 
كھربائيه بطريقه ظاھره 

وموضوعه في اماكن مناسبه

ضرورة توفير عدة نقاط 
كھربائيه بطريقه ظاھره 

وموضوعه في اماكن مناسبه

ضرورة توفير عدة نقاط 
كھربائيه  بطريقه ظاھره 

وموضوعه في اماكن مناسبه
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وضع $ئحة ا$سعار على الباب 19-4-3) $ئحة ا$سعار
من الجھه الداخلية للغرفة .

وضع $ئحة ا$سعار على الباب 
من الجھه الداخلية للغرفة .

وضع $ئحة ا$سعار في اطار 
من نوعية جيدة بمكان واضح  
على الباب من الجھه الداخلية  

للغرفه

وضع $ئحة ا$سعار في اطار 
من نوعية ممتازة بمكان 

واضح على الباب من الجھه 
الداخلية  للغرفه او داخل 

خزانة الم/بس

وضع $ئحة ا$سعار  في اطار 
من نوعية ممتازة موضوعه 
في مكان واضح على الباب 

من الجھه الداخلية للغرفه او 
داخل خزانة الم/بس

وضع خارطة على الباب من 20-4-3) مخطط مخارج الطوارئ
الجھة الداخلية للغرفة توضح 
مخارج الطوارئ في كل غرفه

وضع خارطة على الباب من 
الجھة الداخلية للغرفة توضح 
مخارج الطوارئ في كل غرفه

وضع خارطة على الباب من 
الجھة الداخلية للغرفة توضح 
مخارج الطوارئ في كل غرفه

وضع خارطة جيدة ا$عداد 
لمخارج الطوارئ موضوعه 
في اطار ومعلقه على الباب 
من الجھه الداخلية  للغرفه

وضع خارطة من نوعية 
فاخرة لمخارج الطوارئ 

موضوعه في اطار ومعلقه 
على الباب من الجھه الداخلية 

للغرفه

توفير وعاء ثلج معزول في 1-1-4) اوعية الثلج
جميع الغرف مع اكواب بعدد 

ا$سرة

توفير وعاء ثلج معزول في 
جميع الغرف مع اكواب بعدد 

ا$سرة

توفير وعاء ثلج معزول في 
جميع الغرف مع اكواب بعدد 

ا$سرة

توفير وعاء ثلج حافظ محشو 
بالفلين ومزود بغطاء مع 

كاسات زجاجية من نوعية 
ممتازة

توفير وعاء ثلج حافظ محشو 
بالفلين ومزود بغطاء مع 

كاسات زجاجية من نوعية 
فاخرة

ضرورة توفير جھاز راديو $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق2-1-4) جھاز راديو وساعة
وساعة منبه رقمية

ضرورة توفير جھاز راديو 
وساعة منبه رقمية من 

نوعية ممتازة

توفير دفتر م/حظات وقلم حبر $ ينطبق$ ينطبق3-1-4) دفتر الم/حظات وا$ق/م
جاف او رصاص

ضرورة توفير دفتر م/حظات 
بشعار واسم المنشأة وقلم 

رصاص / حبر جاف

ضرورة توفير دفتر م/حظات 
بشعار واسم المنشأة واق/م 

رصاص / حبر

ضرورة توفير حافظة اوراق $ ينطبق4-1-4) ا$وراق وا$ظرف
واظرف  من نوعية جيدة جدا 

تحمل شعار وأسم المنشأة

ضرورة توفير حافظة اوراق 
واظرف  من نوعية جيدة جدا 

تحمل شعار وأسم المنشأة

توفير حافظة ورق  وادوات 
مكتبية  من نوعية ممتازة 
تحمل اسم وشعار المنشأة

توفير حافظة اوراق وادوات 
مكتبية من نوعية فاخرة 
تحمل اسم وشعار المنشأة

1-4) مستلزمات غرف النز$ء
4) مستلزمات غرف النز$ء
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توفير دليل خدمات النز$ء توفير دليل ھاتف$ ينطبق5-1-4) دليل الھاتف
و$ئحة خدمات الغرف والطعام 

والشراب داخل الغرف

توفير دليل خدمات النز$ء 
و$ئحة خدمات الغرف والطعام 

والشراب داخل الغرف ذات 
نوعية ممتازة

توفير دليل خدمات النز$ء 
و$ئحة خدمات الغرف 

والطعام والشراب داخل 
الغرف ذات نوعية فاخرة

6-1-4 اكياس للغسيل وا$ستخدامات 
ا$خرى

توفير اكياس غسيل واكياس توفير اكياس غسيل$ ينطبق
ل/ستخدامات ا$خرى

توفير اكياس غسيل واكياس 
ل/ستخدامات ا$خرى من 

نوعية جيدة مع قائمة الغسيل 
من نوعية ممتازة

توفير اكياس غسيل واكياس 
ل/غراض ا$خرى مع قائمة 

الغسيل من نوعية فاخرة

7-1-4) مرايا بطول كامل(120سم 
كحد ادنى)

ضرورة توفير مرآه في اطار ضرورة توفير مرآه بطول كاملضرورة توفير مرآه بطول كاملضرورة توفير مراة بطول كامل
بطول كامل

ضرورة توفير مرآه في اطار 
بطول كامل

توفير كواية  وطاولة للكي عند $ ينطبق$ ينطبق8-1-4) كواية وطاولة الكي
الطلب

ضرورة توفير كواية  وطاولة 
الكي

ضرورة توفير كواية  وطاولة 
الكي  با$ضافه الى حامل 

للم/بس
9-1-4) ابريق كھربائي ولوازم 

تحضير الشاي أو القھوة
توفير ابريق كھربائي من $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق

نوعية جيدة مع اللوازم 
الضرورية بما فيھا اكياس 

الشاي والقھوة....الخ

توفير ابريق كھربائي من 
نوعية ممتازة مع اللوازم 

الضرورية بما فيھا اكياس 
الشاي والقھوة من نوعية 

ممتازة

توفير منفضه واحده كحد أدنى  10-1-4) منافض السجائر ( طفايات )
في كل الغرف التي يسمح فيھا 

بالتدخين

توفير منفضه واحده كحد أدنى  
في كل الغرف التي يسمح فيھا 

بالتدخين

توفير منفضه واحده كحد أدنى 
واعواد ثقاب تحمل اسم وشعار 

المنشاة  في غرف المدخنين

توفير منفضه واحده كحد أدنى 
واعواد ثقاب تحمل اسم 

وشعار المنشاة في غرف 
المدخنين

توفير عدد 2 منفضه كحد 
أدنى  واعواد ثقاب تحمل اسم 

وشعار المنشاة في غرف 
المدخنين

ضرورة توفير كتيبات تعريفية $ ينطبق$ ينطبق11-1-4)  مواد القراءة
عن السلطنة والمج/ت 

السياحية ا$خرى

ضرورة توفير كتيبات تعريفية 
عن السلطنة والمج/ت 

السياحية ا$خرى

ضرورة توفير كتيبات تعريفية 
عن السلطنة والمج/ت 

السياحية ا$خرى من نوعية 
فاخرة

"روب"  ونعال حمام توفير معاطف حمام من نوعية توفير معطف حمام عند الطلب$ ينطبق$ ينطبق12-1-4) معطف 
جيدة في الغرف الفاخرة 

وا$جنحه

توفير عدد (2) معاطف حمام 
وعدد (2) نعال حمام من 

نوعية راقية في كافة الغرف 
وا$جنحة
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13-1-4) صندوق ا$مانات داخل 
الغرف وا$جنحة

توفير صندوق أمانات داخل $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق
الغرف الفاخرة وا$جنحة

توفير صندوق امانات داخل 
كل الغرف وا$جنحة

توفير مياه شرب معبأة مجانا لكل 14-1-4) مياه للشرب ( قنينه )
النز$ء عند الوصول

توفير مياه شرب معبأة مجانا 
لكل النز$ء عند الوصول

توفير مياه شرب معبأة مجانا 
لكل النز$ء عند الوصول

توفير مياه شرب معبأة مجانا  
طيلة فترة اقامة النز$ء

توفير مياه شرب معبأة مجانا  
طيلة فترة اقامة النز$ء

ضرورة  توزيع الصحف $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق15-1-4) الصحف اليوميه
اليوميه مجانا على كل النز$ء

ضرورة توزيع الصحف 
اليوميه مجانا على كل النز$ء

ضرورة توفير ث/جه صغيره توفير ث/جه صغيره او عاديهتوفير ث/جه صغيره او عاديه16-1-4) ث/جه صغيره او عاديه
او عاديه مزودة بالمشروبات 

والماكو$ت الخفيفه

توفير ث/جه صغيره او عاديه 
مزودة بالمشروبات 
والماكو$ت الخفيفه

توفير ث/جه صغيره او عاديه 
مزودة بالمشروبات 
والماكو$ت الخفيفه

توفير تلميع احذيه مجانيه $ ينطبق$ ينطبق17-1-4) ادوات تلميع ا$حذيه
بالغرف

توفير تلميع احذيه مجانيه 
بالغرف

توفير تلميع احذيه مجانيه 
بالغرف

توفير طقم الخياطة عند الطلبتوفير طقم الخياطة عند الطلبتوفير طقم الخياطة عند الطلب$ ينطبق$ ينطبق18-1-4) طقم الخياطه

خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

يجب الحفاظ على الجدران خاليه 1-1-5) اثار الندوب والخدوش
من الندوب والخدوش

يجب الحفاظ على الجدران 
خاليه من الندوب والخدوش

يجب الحفاظ على الجدران 
خاليه من الندوب والخدوش 

بصفة مستمرة

يجب الحفاظ على الجدران 
خاليه من الندوب والخدوش 

بصفة مستمرة

عدم وجود اي اثار خدوش 
وندوب على الجدران في اي 

مكان  بصفة مستمرة

ا$لتزام بمعايير التنظيف 2-1-5) صيانة السجاد
ا$ساسيه ل/رضيات والسجاد

يجب المحافظه على نظافة 
ا$رضيات والسجاد

يجب ان يكون السجاد نظيف 
وخالي من اثار حروق السجائر

يجب ان ينظف السجاد يوميا 
بواسطة المكنسة  وخالياً من 

اثار حروق السجائر

 ينظف السجاد يومياً بواسطة 
المكنسة وينظف بالشامبو 

ربع سنوي والتاكد من خلوه 
من اثار حروق السجائر

5) نظافة غرف النز$ء

1-5) نظافة غرف النز$ء
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الحفاظ على مستويات جيدة من 3-1-5)  ازالة الغبار
النظافة

الحفاظ على مستويات جيده جدا 
من النظافة

الحفاظ على مستويات جيده من 
النظافة  بما فيھا ازالة الغبار 

من ا$ماكن العالية

الحفاظ على مستويات جيده 
جدا من النظافة  بما فيھا 

ازالة الغبار من ا$ماكن العالية

النظافه كاملة تتضمن إزالة 
الغبار عن اطار الصور 

والمصابيح

يجب تغيير المصابيح  يجب تغيير المصابيح المحروقه4-1-5) المصابيح  المحروقه
المحروقه باستمرار

يجب ان $ يكون ھنالك اي 
مصابيح  محروقه

يجب ان $ يكون ھنالك اي 
مصابيح  محروقه

يجب ان $ يكون ھنالك اي 
مصابيح محروقه
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خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

7 متر مربع على ا$قل5 متر مربع على ا$قل5 متر مربع على ا$قل4 متر مربع على ا$قل4 متر مربع على ا$قل1-1-6) المساحه الدنيا

يجب ان تكون كل الغرف 2-1-6) دورات مياه الغرف
بھا دورة مياه خاصة

يجب ان تكون كل 
الغرف بھا دورة مياه 

خاصة

يجب ان تكون كل 
الغرف بھا دورة مياه 

خاصة

يجب ان تكون كل 
الغرف بھا دورة مياه 

خاصة

يجب ان تكون كل الغرف بھا دورة مياه 
خاصة

يجب ان تحتوي دورات 3-1-6) االمظھر العام
المياه  على تركيبات 

وتجھيزات من نوعية 
جيدة مع وجود شماعات 

لتعليق الم/بس.

يجب ان تحتوي دورات 
المياه  على تركيبات 

وتجھيزات من نوعية 
جيدة مع وجود شماعات 

لتعليق الم/بس.

يجب ان تحتوي 
دورات المياه  على 
تركيبات وتجھيزات 

من نوعية ممتازة مع 
وجود شماعات لتعليق 

الم/بس.

يجب ان تحتوي دورات 
المياه  على تركيبات 

وتجھيزات من نوعية 
استثنائية الجودة 

والتصميم مع وجود 
شماعات لتعليق 

الم/بس.

يجب ان تحتوي دورات المياه  على 
تركيبات وتجھيزات من نوعية استثنائية 

الجودة والتصميم مع وجود شماعات 
لتعليق الم/بس.

4-1-6) المغطس(بانيو) والدش: 
وستائر وارضيه مانعه ل/نز$ق.

يجب ان يكون بكل 
الغرف دورة مياه خاصة 

و دش او دش في 
المغطس ( البانيو ) مع 

ستارة  واقية

يجب ان تكون %50 
من دورات مياه الغرف 

بھا مغطس و دش 
بصورة مزدوجة مع 
ستارة حمام واقية  

وارضيات مانعه 
ل/نز$ق.و 50%  من 

دورات المياه دش 
وستائر وارضيات مانعه 

ل/نز$ق

يجب ان تكون الغرف 
بھا دورة مياه خاصة 

يحتوي على مغطس و 
دش مزدوج بحجم 

160سم في كل 
الغرف بارضية مانعه 

ل/نز$ق وستارة واقية 
من نوعية جيدة

يجب ان تكون الغرف 
بھا دورة مياه  يحتوي 

على مغطس ودش  
مزدوج بحجم 160سم 

في كل الغرف وارضيات 
 مانعه ل/نز$ق وستارة 

حمام من نوعية جيدة 
على ان يكون الدش من 

نوعيه ممتازة

يجب ان تكون الغرف بھا دورة مياه 
يحتوي على مغطس بحجم 170 سم  

ودش منفصلين  بارضيه من ب/ط مانع 
ل/نز$ق ذات جودة عالية  وستائر من 

نوعية فاخرة

1-6) أدنى معايير دورات مياه غرف النز$ء 

6) أدنى معايير دورات مياه غرف النز$ء
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5-1-6) المرحاض وحوض الشطف او 
الشطاف

يجب  توفير مرحاض 
وشطاف يدوي بحمام 

الغرف

يجب ان تكون كل دورة 
مياه بھا مرحاض 

وشطاف يدوي

يجب ان تكون كل  
دورة مياه بھا 

مرحاض وشطاف

يجب توفير دورة مياه 
بمرحاض وشطاف 

وحوض شطف منفصل 
من نوعية جيدة جدا

يجب ان تكون دورة المياه يتدفق فيھا 
التصريف بھدوء مع توفير مرحاض 
وشطاف وحوض شطف منفصل من 

نوعية ممتازة

يجب توفير حبل لنشر $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق6-1-6) حبل لنشر الغسيل قابل للطي
الغسيل قابل للطي في 
كل دورات مياه الغرف

يجب توفير حبل لنشر الغسيل قابل للطي 
في كل دورات مياه الغرف

7-1-6) حوض غسيل ا$يدي, وحدة 
التجميل, المراة وا$ضاءة (يستغنى عن 
الرف الزجاجي اذا كان الحوض محاط 

بالرخام )

توفير حوض غسيل 
ا$يدي مجھز بصنابير 

"حنفيات" مع استمرار 
تدفق الماء الساخن 

والبارد ، مع توفير رف 
زجاجي  او حامل لوضع 

مستحضرات الحمام 
ومرآة في اعلى الحوض 
، الحد ا$دنى ل/ضاءة: 

10و/متر مربع - 
وتوفير مصباح بقوة 75 

واط موضوع في اعلى 
المراة

توفير حوض غسيل 
ا$يدي مجھز بصنابير 

"حنفيات" مع استمرار 
تدفق الماء الساخن 

والبارد ، مع توفير رف 
زجاجي  او حامل لوضع 

مستحضرات الحمام 
ومرآة في اعلى الحوض 
، الحد ا$دنى ل/ضاءة: 

10و/متر مربع - 
وتوفير مصباح بقوة 

75 واط موضوع في 
اعلى المراة

توفير حوض غسيل 
ا$يدي مجھز بصنابير 

"حنفيات" مع 
استمرار تدفق الماء 

الساخن والبارد ، مع 
توفير رف زجاجي  او 

حامل لوضع 
مستحضرات الحمام 

ومرآة في اعلى 
الحوض ، الحد ا$دنى 

ل/ضاءة: 10و/متر 
مربع - وتوفير 

مصباح بقوة 75 واط 
موضوع في اعلى 

المراة

توفير حوض غسيل 
ا$يدي مجھز بصنابير 
"حنفيات" من نوعية 
ممتازة مع استمرار 
تدفق الماء الساخن 

والبارد ، مع توفير رف 
زجاجي  او حامل 

لوضع مستحضرات 
الحمام ومرآة في اعلى 
الحوض ، الحد ا$دنى 

ل/ضاءة: 10و/متر 
مربع - وتوفير مصباح 
بقوة 75 واط موضوع 

في اعلى المراة

توفير حوض غسيل ا$يدي مجھز 
"حنفيات"من نوعية ممتازة مع  بصنابير 

استمرار تدفق الماء الساخن والبارد ، 
مع توفير رف زجاجي  او حامل لوضع 

مستحضرات الحمام ومرآة في اعلى 
الحوض ، الحد ا$دنى ل/ضاءة: 

10و/متر مربع - وتوفير مصباح بقوة 
75 واط موضوع في اعلى المراة
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توفير مساحة مناسبة 8-1-6) سھولة الحركة داخل الحمام
على ان  تكون كافية  

لحركة النزيل

توفير مساحة مناسبة 
على ان تكون  كافية 

لحركة النزيل

يجب ان تكون 
المساحة جيدة توفر 

الراحة للنزيل

يجب ان تكون المساحة 
ممتازة و توفر مزيد من 
الراحة والحركة  للنزيل

يجب ان تكون المساحة ممتازة وواسعة 
وتسمح بالحركة السھلة  والمريحة 

للنزيل

توفير نوعية جيدة 9-1-6) أغطية الجدران وا$رضيات
وتصميم بسيط  من 

أغطية الجدران 
وا$رضيات

 توفير ارضييات ذات 
نوعية جيدة من ب/ط 

السيراميك الفسيفسائي 
غير قابل ل/نز$ق 

وجدران مكسوة بب/ط 
مصقول

توفير نوعية جيدة جدا 
من ارضيات ذات ب/ط 
السيراميك او الفسيفاء 

غير قابل ل/نز$ق 
وجدران مكسوة بب/ط 

مصقول

توفير نوعية ممتازة 
تحتوي على ب/ط 

السيراميك أو الرخام او 
الجرانيت في ا$رضيات 

والجدران

ضرورة توفير نوعية مميزة وتصميم 
فريد من الب/ط السيراميك غير قابل 

ل/نز$ق,  او ارضيات وجدران رخامية

يجب ان تتوافر تھوية 10-1-6) التھوية
ميكانيكية او طبيعية

يجب ان تتوافر تھوية 
ميكانيكية او طبيعية

يجب ان تتوافر تھوية 
ميكانيكية او طبيعية

يجب ان يتوافر نظام 
مركزي للتھوية 

الطبيعية اوالميكانيكية

يجب ان يتوافر  نظام  مركزي للتھوية 
الميكانيكية فعال وھادي الصوت

11-1-6)التجھيزات الكھربائية ( 
يستحسن توضيح قوة التيار الكھربائي 

مث/ 220 فولت)

توفير نقطة كھربائية 
$لة الح/قة الكھربائية 

بجانب المراة توضح فيه 
قوة التيار الكھربائي

نقطة كھربائية $لة 
الح/قة الكھربائية 

توضح فيه قوة التيار 
الكھربائي بجانب المراة

نقاط كھربائية متعددة 
$لة الح/قة الكھربائية 
توضح فيه قوة التيار 

الكھربائي بجانب المراة

نقاط كھربائية متعددة 
$لة الح/قة الكھربائية 
توضح فيه قوة التيار 

الكھربائي بجانب المراة

نقاط كھربائية متعددة $لة الح/قة 
الكھربائية توضح فيه قوة التيار 

الكھربائي بجانب المراة

توفير  ھاتف فرعي  في $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق12-1-6) الھاتف
كل دورات المياه

توفير ھاتف فرعي في كل دورات المياه

خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

7) مستلزمات دورات مياه غرف النز$ء

1-7) مستلزمات دورات المياه
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 توفير مناشف من 1-1-7) المناشف
نوعية جيدة موضوعة 
على قضيب تعليق أو 

رف مخصص للمناشف

توفير مناشف من 
نوعية جيدة موضوعة 
على قضيب تعليق أو 

رف  مخصص للمناشف 
.

توفير مناشف من 
نوعية  جيدة جدا على 

 "1" النحو ا$تي 
منشفة دورة مياه 

 "1" "1" منشفة يد 
منشفة صغيرة مربعة  

لكل شخص على 
قضيب تعليق او ارفف

توفير مناشف من 
نوعية ممتازة كا$تي: 
"2" مناشف دورة  عدد
"2" مناشف  مياه عدد 
"2" مناشف  يد  عدد 

صغيرة لكل شخص على 
قضيب تعليق   او ارفف

توفير مناشف من نوعية فاخرة وحجم 
"2" مناشف دورة  كبير كا$تي: عدد 
 "2" "2" مناشف يد, عدد مياه, عدد

مناشف مربعة صغيرة على قضيب تعليق 
او ارفف

ممسحة أرضية  فاخرة كالفرو����������������2-1-7) ممسحة أرضية دورة المياه

��������������������3-1-7) صندوق محارم ورقية

������������$ ينطبق$ ينطبق4-1-7) منشفة شعر كھربائية

������������$ ينطبق$ ينطبق5-1-7) مراة تجميل

������������$ ينطبق$ ينطبق6-1-7) ميزان دورة المياه

��������������������7-1-7) سلة مھم/ت

8-1-7) منفضة سجائر (في غرف 
النز$ء المدخنين)

��������������������

��������������������9-1-7) اوراق تواليت ولفات إضافية

��������������������10-1-7) أكياس فوط صحية

������������$ ينطبق$ ينطبق11-1-7) غطاء للرأس

������������$ ينطبق$ ينطبق12-1-7) مشط الشعر

������������$ ينطبق$ ينطبق13-1-7) قرن تسھيل لبس  ا$حذية

3 قطع صابون من ������������14-1-7) قطع الصابون
نوعية ممتازة تحمل 
اسم وشعار المنشأة

3 قطع صابون من نوعية فاخرة تحمل 
اسم وشعار المنشأة

��������$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق15-1-7) سائل استحمام دش/مغطس

��������������������16-1-7) شامبو /منعم

��������$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق17-1-7)  مرطب للجسم
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��������$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق18-1-7) طقم  تنظيف ل/سنان

��������$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق19-1-7) طقم للح/قة

����$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق20-1-7) غسول للفم

����$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق21-1-7) عطر كولونيا
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خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

الرد على الھاتف بطريقة 1-1-8) جودة الرد على الھاتف
م/ئمة

الرد على الھاتف في 
غضون 5 رنات

الرد على الھاتف في 
غضون 3 رنات

الرد على الھاتف في 
غضون اقل من 3 رنات 
وا$جابة بمھنية عالية 

بالتحية وذكر ا$سم

الرد على الھاتف في غضون 
 اقل من 3 رنات وا$جابة 

بمھنية وبتحية راقية وذكر 
ا$سم

إلمام باسعار الفندق 2-1-8) التعامل بالحجوزات
والخدمات المقدمة فيه

عرض أو تقديم 
خدمات الفندق بطريقة 

$ئقة

عرض أو تقديم خدمات 
الفندق بطريقة $ئقة

ا$فادة باسعار وعرض 
أو تقديم  الغرف 

وخدمات الفندق بطريقة 
مھنية

ا$فادة بكل ا$سعار 
والمعلومات عن الفندق مثل 

الموقع وغيره بطريقة مھنية 
.

المكتب ا$مامي 24 المكتب ا$مامي 24 ساعه1-2-8) ساعات العمل
ساعه

المكتب ا$مامي 24 
ساعه                 
وخدمات ا$متعه 16 

ساعه

المكتب ا$مامي 24 
ساعه                 

والمؤتمن 16 ساعه      
                  وخدمات 
ا$متعه 24 ساعه         

          والبواب 16 
ساعه                      

      سائق ركن 
السيارات 14 ساعه

المكتب ا$مامي 24 ساعه    
             المؤتمن 16 

ساعه                           
خدمات ا$متعه 24 ساعه    

               البواب 16 
ساعه                           

 سائق ركن السيارات 16 
ساعه

2-2-8)  المدير المناوب ( تشمل  
المناوبة الليلية )

ضرورة وجود مدير $ ينطبق$ ينطبق
مناوب 16 ساعه في 

اليوم

ضرورة وجود مدير 
مناوب 16 ساعه في 

اليوم

ضرورة وجود مدير مناوب 
او مدير ع/قات النز$ء 24 

ساعه في اليوم

انجليزي اساسي (كحد 3-2-8) قدرات التحدث  باللغات  ا$جنبية
أدنى)

اجادة بمستوى جيد جدا اجادة ا$نجليزيةانجليزي
اللغه ا$نجليزية-ا$لمانية 

أو حسب الم/ئم

اجادة تامه للغه ا$نجليزية-
ا$لمانيه-الفرنسيه 

وا$سبانيه واللغات المناسبه 
ا$خرى

1-8) الحجوزات

8) معايير الخدمة والجودة

2-8) المؤتمن(الكونسيج) المكتب ا$مامي, البواب وسائق ركن السيارات
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اختبر موظفي مكتب 4-2-8) ا$لمام بالمعالم المحليه
ا$ستقبال (ضرورة إلمام 

موظفي ا$ستقبال بالمعالم 
المحلية بالسلطنة)

اختبر موظفي مكتب 
ا$ستقبال (ضرورة 

إلمام موظفي 
ا$ستقبال بالمعالم 
المحلية بالسلطنة)

اختبر موظفي مكتب 
ا$ستقبال (ضرورة إلمام 

موظفي ا$ستقبال 
بالمعالم المحلية 

بالسلطنة)

اختبر معلومات 
الكونسيارج(ضرورة 

إلمام موظفي ا$ستقبال 
بالمعالم المحلية 

بالسلطنة)

اختبر معلومات الكونسياج 
وكتيب الدليل السياحي 
(ضرورة إلمام موظفي 

ا$ستقبال بالمعالم المحلية 
بالسلطنة)

اختبر معلومات المؤتمن $ ينطبق$ ينطبق5-2-8) ا$لمام بالمطاعم المحليه
( الكونسيارج ) حول 

مواقع وتنوع  المطاعم 
في المدينة

اختبر معلومات المؤتمن 
( الكونسيارج ) حول 

مواقع وتنوع المطاعم 
في المدينة

اختبر معلومات المؤتمن ( 
الكونسيارج ) حول مواقع 
وتنوع المطاعم في المدينة

6-2-8) ا$لمام بالجو$ت السياحية 
ومواقع الجذب السياحي

ا$ستع/م من مكتب 
ا$ستقبال (ضرورة إلمام 

موظفي ا$ستقبال بالجو$ت 
السياحية ومواقع الجذب 

السياحي بالسلطنة)

ا$ستع/م من مكتب 
ا$ستقبال (ضرورة 

إلمام موظفي 
ا$ستقبال بالجو$ت 

السياحية ومواقع 
الجذب السياحي 

ا$ستع/م من مكتب 
ا$ستقبال (ضرورة إلمام 

موظفي ا$ستقبال 
بالجو$ت السياحية 

ومواقع الجذب السياحي 
بالسلطنة)

اختبر معلومات 
الكونسيارج(ضرورة 

إلمام موظفي ا$ستقبال 
بالجو$ت السياحية 

ومواقع الجذب السياحي 
بالسلطنة)

اختبر معلومات 
الكونسيارج(ضرورة إلمام 

موظفي ا$ستقبال بالجو$ت 
السياحية ومواقع الجذب 

السياحي بالسلطنة)

7-2-8) خدمات السيارات الخاصة/ 
نقليات النز$ء

توفير خدمات سيارات 
ا$جرة المحلية

توفير خدمات سيارات 
ا$جرة المحلية حسب 
الطلب والنقل جماعي 

للمطار

توفير خدمات سيارة 
اجرة محلية بمستوى 

جيد وترتيب نقل خاص 
للنز$ء للمطار

توفير خدمات سيارات 
خاصة اذا كانت تنطبق , 
خدمات توصيل النز$ء 
للمطار وسيارات اجرة 

للفندق

توفير سيارات خاصة 
بالفندق: وسائق بزي رسمي 
, ومناشف باردة  وموسيقى 
ومج/ت او وسائل مشابھة: 
كما يجب ان تتوافر سيارات 

اجرة بالفندق ونقل خاص 
للمطار

8-2-8) اجراءات تسجيل النز$ء عند 
الوصول

اختبر اجراءات تسجيل 
النز$ء عند الوصول

اختبر اجراءات 
تسجيل النز$ء عند 

الوصول

اختبر اجراءات تسجيل 
النز$ء عند الوصول

اختبر اجراءات  تسجيل 
النز$ء عند الوصول  

واستخدام ا$سم

اختبر اجراءات  تسجيل 
النز$ء عند الوصول  

واستخدام ا$سم

9-2-8) سرعة إنھاء إجراءات موعد 
إخ/ء الغرف

سرعة انھاء ا$جراءات اذا توفرت الخدمة$ ينطبق$ ينطبق
في وقت مناسب

سرعة انھاء ا$جراءات

12:00:00 بعد 11:00:00 صبلحا10-2-8) وقت إخ/ء الغرف
الظھر

12:00:0013:0014:00 بعد الظھر

ضرورة توفير خدمة  $ ينطبق$ ينطبق11-2-8) توفر خيارات المحاسبة
فوترة مباشرة

ضرورة توفير خدمة 
فوترة مباشرة

ضرورة توفير خدمة فوترة 
مباشرة
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ضرورة قبول بطاقة ائتمان 12-2-8) قبول بطاقات ا$ئتمان
واحدة كحد أدنى

ضرورة قبول 2 بطاقة 
ائتمان كحد أدنى

ضرورة قبول 3 بطاقات 
ائتمان كحد أدنى

ضرورة قبول 4 بطاقات 
ائتمان كحد أدنى

ضرورة قبول 4 بطاقات 
ائتمان كحد أدنى

ضرورة توصيل امتعه $ ينطبق$ ينطبق13-2-8) سرعة است/م و تسليم ا$متعه
النزيل عند الوصول في 

غضون 15 دقيقة

ضرورة توصيل امتعة 
النزيل عند الوصول في 

غضون 10 دقائق .

ضرورة توصيل امتعه النزيل 
عند الوصول في غضون 

10 دقائق .

14-2-8)  شرح موجز للغرف ومرافق 
الفندق والمزايا ا$خرى عند حجز الغرف

يجب على مرافق النزيل $ ينطبق$ ينطبق
ان يقوم بشرح اجراءات 

الطوارئ بالغرفة

يجب على مرافق النزيل 
ان  يقوم بشرح اجراءات 

الطوارئ وعرض مزايا 
الغرفة

يجب على مرافق النزيل ان  
يقوم بشرح اجراءات 

الطوارئ وعرض مزايا 
الغرفة والفندق

15-2-8) سرعة إستعادة السيارات 
المركونة

إستعادة السيارات $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق
المركونة في غضون 7 

دقائق

إستعادة السيارات المركونة 
في غضون 5 دقائق

توفير عربات امتعه $ ينطبق16-2-8)  جاذبية ونظافة عربات ا$متعه
نظيفه

توفير عربات امتعه توفير عربات امتعه نظيفه
نحاسيه بھا ع/قات 

م/بس في كل ا$وقات 
وبشكل انيق

توفير عربات امتعه نحاسيه 
بھا ع/قات م/بس في كل 

ا$وقات وبشكل انيق

يجب ان يكون الزي 17-2-8)  جاذبية ونظافة الزي الرسمي
الرسمي نظيف ومكوي

يجب ان يكون الزي 
الرسمي نظيف ومكوي

يجب ان يكون الزي 
الرسمي نظيف ومكوي  

وخالي من  البقع

يجب ان يكون الزي 
الرسمي نظيف ومكوي  

وخالي من  البقع

يجب ان يكون الزي الرسمي 
نظيف ومكوي  وخالي من  

البقع
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يجب ان تكون ساعات $ ينطبق$ ينطبق1-3-8)  ساعات العمل
العمل من 16 ساعه في 

اليوم

يجب ان تكون ساعات 
العمل من 16 ساعه في 

اليوم

يجب ان تكون ساعات العمل 
من 24 ساعه في اليوم

توفير نظام ل/جابة على $ ينطبق$ ينطبق2-3-8)  نظام الطلب بالھاتف
الھاتف

توفير نظام ل/جابة على 
الھاتف مع محول في 

حالة إنشغال الخط

توفير نظام ل/جابة على 
الھاتف مع محول في حالة 

إنشغال الخط

يجب على مقدم الخدمة $ ينطبق$ ينطبق3-3-8)  كفاءة متلقي الطلبات
ان يشرح مكونات قائمة 

الطعام والوقت المحدد 
للوجبات

يجب على مقدم الخدمة 
ان يشرح مكونات قائمة 

الطعام والوقت المحدد 
للوجبات

يجب على مقدم الخدمة ان 
يشرح مكونات قائمة الطعام 

والوقت المحدد للوجبات

يجب التاكد من ا$لتزام $ ينطبق$ ينطبق4-3-8)  ا$لتزام بالوقت المحدد للتسليم
بالوقت المحدد لتسليم 

الطلبية

يجب التاكد من ا$لتزام 
بالوقت المحدد لتسليم 

الطلبية

يجب التاكد من ا$لتزام 
بالوقت المحدد لتسليم الطلبية

يجب على مقدم الخدمه $ ينطبق$ ينطبق5-3-8)  تقديم خدمات الغرف
ان يسلم الطلب

يجب على مقدم الخدمة 
ان  يحضر الطاولة 
المخصصة لخدمات 

الغرف ويشرح ا$طعمه 
المقدمه.

يجب على مقدم الخدمة ان  
يحضر الطاولة المخصصة 

لخدمات الغرف ويشرح 
ا$طعمه المقدمه.

يجب ان تقدم  ا$طعمه $ ينطبق$ ينطبق6-3-8)  جودة الطعام
الساخنه ساخنه  وان 
تقدم ا$طعمة الباردة 

باردة , بطريقة جيدة جدا

يجب ان تقدم  ا$طعمه 
الساخنه ساخنه  وان 
تقدم ا$طعمة الباردة 

باردة , بطريقة ممتازة

يجب ان تقدم  ا$طعمه 
الساخنه ساخنه  وان تقدم 

ا$طعمة الباردة باردة , 
بطريقة فاخرة .

يتم جمع  ا$طباق $ ينطبق$ ينطبق7-3-8)  استعادة ا$طباق
المتسخه خ/ل ساعه 

واحدة من تقديم الطلب .

يتم جمع ا$طباق 
المتسخة خ/ل 45 دقيقه 

من تقديم الطلب او 
حسب الوقت المحدد

يتم جمع ا$طباق المتسخة 
خ/ل 30 دقيقه من تقديم 

الطلب او حسب الوقت المحدد

4-8)  المطاعم

3-8) خدمات الغرف (ا$طعمة والمشروبات)
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ضرورة توفير مطعم يقدم 1-4-8)  ساعات العمل
كل الوجبات 24/12 

ساعه: افطار- غداء -عشاء

ضرورة توفير مطعم 
يقدم كل الوجبات 

24/12 ساعه: افطار-
 غداء -عشاء

ضرورة توفير مطعم يقدم 
كل الوجبات 24/12 
ساعه: افطار- غداء -

عشاء

ضرورة توفير مطعم 
يقدم كل الوجبات  
24/14 ساعه  ، 

المطاعم الراقية : 24/7 
(عشاء)

ضرورة توفير مطعم يقدم كل 
الوجبات 24/16 ساعة ، 
المطاعم الراقية : 24/8 

ساعه (وجبات الغداء 
والعشاء)

2-4-8)  اعداد موائد الطعام ( اغطية 
وسطوح الطاولة ربما تختلف حسب ھوية 

المطعم ) $ يسمح بوجود ا$دوات 
المصنوعة من الب/ستيك

يجب ان يكون سطح 
الطاولة نظيف  ويوفر 

ادوات واواني من الفضيات 
والزجاج والخزف ومحارم 

ورقيه

يجب ان يكون سطح 
الطاولة نظيف  ويوفر 

ادوات واواني من 
الفضيات والزجاج 
والخزف ومحارم 

ورقيه

يجب ان يحتوي سطح 
الطاولة  على ادوات 
واوني من الفضيات 
والصيني والزجاج 

والخزف  ومحارم قماشيه

يجب ان يحتوي سطح 
الطاولة  على ادوات 

واواني من الفضيات  و 
الصيني والزجاجي من 
نوعية ممتازة وقطعة  

من القماش النظيف 
والمكوي مع زھور

يجب ان يحتوي سطح 
الطاولة  على اواني  خزفية 

من نوعية فاخرة وزجاج 
مصقول وغطاء  من القماش 
النظيف والمكوي  في وسط 

الطاولة مع قطع فنية

تقديم  قائمة للطعام من 3-4-8)  تكوين وتنسيق قائمة الطعام
الورق المقوى

تقديم  قائمة للطعام 
من الورق المقوى

تقديم قائمة طعام جذابه 
تقدم وجبات متوازنه من 

الوجبات السريعه واطباق 
المقاھي

تقديم قائمة طعام جذابه 
تقدم وجبات متوازنه من 
اللحوم وا$طعمه البحريه 

والدواجن وا$طباق 
النباتيه مع مقب/ت, 
مشھيات, و حساء 

با$ضافه الى اطباق 

تقديم قائمة طعام جذابه تقدم 
وجبات متوازنه من اللحوم 

وا$طعمة البحريه والدواجن 
وا$طباق النباتيه مع 

مقب/ت, مشھيات, و حساء 
با$ضافه الى اطباق حلويات 

ومشروبات
يجب المحافظة على نظافة 4-4-8)  النظافه والمحافظه على المطعم

ارضيات, وجدران 
وطاو$ت ومقاعد المطعم

يجب المحافظة على 
نظافة ارضيات, 

وجدران وطاو$ت 
ومقاعد المطعم

يجب ا$ يوجد ھناك اثار 
حروق السجائر على 

السجاد, ا$نوار خاليه من 
 الغبار, الطاو$ت 

والكراسي نظيفه, تفقد 
اذا كانت ھناك علكة تحت 

الطاو$ت

يجب ا$ يوجد ھناك اثار 
حروق السجائر على 

السجاد, ا$نوار خاليه 
من  الغبار, الطاو$ت 

والكراسي نظيفه, تفقد 
اذا كانت ھناك علكة تحت 

الطاو$ت

يجب ا$ يوجد ھناك اثار 
حروق على السجاد, ا$نوار 
خاليه من  الغبار, الطاو$ت 

والكراسي نظيفه تفقد اذا 
كانت ھناك علكة تحت 

الطاو$ت

يجب ان يستقبل مقدم 5-4-8)  استقبال بترحاب ومودة
الخدمة الزبائن بمودة

يجب ان يستقبل مقدم 
الخدمة الزبائن بمودة

يجب ان يستقبل مقدم 
الخدمة الزبائن بتحية 

ومودة عند الدخول الى 
قاعة الطعام

يجب ان يستقبل مقدم 
الخدمة الزبائن بتحية 

ومودة  عند الدخول الى 
قاعة الطعام

يجب ان يستقبل مقدم الخدمة 
الزبائن بتحية ومودة  عند 

الدخول الى قاعة الطعام

توفير  طاو$ت لغير 6-4-8)  توفر أماكن لغير المدخنين
المدخنين

توفير  طاو$ت لغير 
المدخنين

توفير  طاو$ت لغير 
المدخنين

توفير  طاو$ت لغير 
المدخنين

توفير  طاو$ت لغير المدخنين
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يجب ان يقوم مقدم الخدمه 7-4-8)  تقديم قائمة الطعام واخذ الطلبات
بتوضيح ا$طباق الواردة 

في القائمه

يجب ان يقوم مقدم 
الخدمه بتوضيح 

ا$طباق الواردة في 
القائمه

يجب ان يقوم مقدم 
الخدمه بتوضيح ا$طباق 

الواردة في القائمه

يجب ان  يقوم مقدم 
الخدمه بتوضيح ا$طباق 
الواردة في القائمه وطبق 

اليوم المخصص من 
الطباخ

يجب ان يقوم مقدم الخدمه 
بتوضيح ا$طباق الواردة في 

القائمه وطبق اليوم 
المخصص من الطباخ بالمام 

تام

8-4-8)  المعرفة الفنية لمقدم الخدمه 
(النادل)

يجب  على مقدم الخدمه 
تقديم المقترحات المناسبة 

ل/طعمة

يجب  على مقدم 
الخدمه تقديم 

المقترحات المناسبة 
ل/طعمة

يجب  على مقدم الخدمه 
تقديم المقترحات 
المناسبة ل/طعمة

 يجب ان يكون مقدم 
الخدمه ملم بمكونات 

ا$طعمه ويوصي 
بالمشروبات المناسبة 

ل/طعمة

 يجب ان يكون مقدم الخدمه 
ملم بمكونات ا$طعمه 
ويوصي بالمشروبات 

المناسبة ل/طعمة

يجب على مقدم الخدمه ان 9-4-8)  مھارات اللغات ا$جنبيه
يتواصل مع الزبائن 

بأساسيات اللغة ا$نجليزيه

يجب على مقدم 
الخدمه ان يتواصل مع 

الزبائن بأساسيات 

يجب على مقدم الخدمه 
ان يتواصل مع الزبائن 

بأساسيات اللغة ا$نجليزيه

يجب على مقدم الخدمه 
ان يتواصل مع الزبائن 

با$نجليزيه

يجب على مقدم الخدمه ان 
يتواصل مع الزبائن باللغة 

ا$نجليزيه بط/قة
تقديم الخدمة با$وقات تقديم  الخدمة بكفاءةتقديم  الخدمة بكفاءة10-4-8)  تقديم الخدمه

المحددة المتفق عليھا
تقديم الخدمة با$وقات 

المحددة
يجب ان تقدم  الخدمه  في 

وقت مناسب جدا

يجب على  مقدم الخدمه ان 11-4-8)  اساليب الخدمه
يستخدم معايير الخدمه 

ا$ساسيه

يجب على  مقدم 
الخدمه ان يستخدم 

معايير الخدمه 
ا$ساسيه

يجب ان تكون ھناك  
ادوات واواني م/ئمه 

على الطاولة .

يجب ان تكون ھنالك 
ادوات واواني مناسبه 

تماما على الطاوله. 
الخدمه تقدم على اطباق 
معده مسبقا و من جھة 

اليمين

يجب ان تكون ھنالك ادوات 
واواني مناسبه تماما على 
الطاوله. الخدمه تقدم على 

اطباق معده مسبقا ومن جھة 
اليمين

ضرورة ا$ستجابة $ ينطبق$ ينطبق12-4-8)  ا$ستجابه للطلبات الخاصه
لطلبات ا$طعمه الغير 

معتاده

ضرورة ا$ستجابة 
لطلبات ا$طعمه الغير 

معتاده

ضرورة ا$ستجابة لطلبات 
ا$طعمه الغير معتاده

يجب ان تقدم  ا$طعمه 13-4-8)  جودة الطعام
الساخنه  ساخنه وا$طعمه 

الباردة تقدم باردة

يجب ان تقدم  ا$طعمه 
الساخنه  ساخنه 

وا$طعمه الباردة تقدم 
باردة

يجب ان تقدم  ا$طعمه 
الساخنه  ساخنه 

وا$طعمه الباردة تقدم 
باردة

يجب ان تقدم  ا$طعمه 
الساخنه  ساخنه 

وا$طعمه الباردة تقدم 
باردة وبطريقة جذابة

يجب ان تقدم  ا$طعمه 
الساخنه  ساخنه وا$طعمه 
الباردة تقدم باردة وبطريقة 

جذابة
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14-4-8)  الوقت ال/زم لتقديم الوجبات   
        ا$فطار                                
                    الغداء                      

                              العشاء

يجب ان يقدم الطعام  خ/ل 
وقت معقول

يجب ان يقدم الطعام  
خ/ل وقت معقول

ا$فطار 25 دقيقه         
                    الغداء 

40 دقيقه                  
           العشاء 60 

دقيقه (كحد أدنى)

ا$فطار 25 دقيقه         
                    الغداء 

40 دقيقه                  
           العشاء 60 

دقيقه (كحد أدنى)

ا$فطار 25 دقيقه             
                الغداء 40 

دقيقه                           
  العشاء 60 دقيقه (كحد 

أدنى)

ان تقدم الفاتورة مقلوبة 15-4-8)  تقديم الفاتورة للنزيل
وبطريقة مناسبة

ان تقدم الفاتورة 
مقلوبة وبطريقة 

مناسبة

يجب ان تقدم الفاتورة في 
حافظة فواتير

يجب ان تقدم الفاتورة 
في حافظة فواتير

يجب ان تقدم الفاتورة في 
حافظة فواتير

يجب ان تتسم طريقة 16-4-8)  السداد والدفع
السداد بالكفاءة

يجب ان تتسم طريقة 
السداد بالكفاءة

يجب ان تتم عملية 
السداد والدفع خ/ل 5 

دقائق

يجب ان تتم عملية 
السداد والدفع خ/ل 5 

دقائق

يجب ان تتم عملية السداد 
والدفع خ/ل 5 دقائق

يجب ان تجد زيارة النز$ء 17-4-8) اسلوب التوديع عند المغادرة
الى المطعم  التقدير من قبل 

العاملين في المطعم

يجب ان تجد زيارة 
النز$ء الى المطعم  

التقدير من قبل 
العاملين في المطعم

يجب ان يكون ھنالك 
توديع حار وشكر على 

الزيارة من قبل العاملين 
في المطعم .

يجب ان يكون ھنالك 
توديع حار وشكر على 

الزيارة من قبل العاملين 
في المطعم .

يجب ان يكون ھنالك توديع 
حار وشكر على الزيارة من 

قبل العاملين في المطعم .

يجب توفير $ئحة 1-5-8)  أسطح الطاو$ت
بالمأكو$ت والمشروبات 

ومطفأة السجائر لطاو$ت 
النز$ء المدخنين

يجب توفير $ئحة 
بالمأكو$ت 

والمشروبات مع 
وجود طفايات السجائر 

للمدخنين

يجب توفير $ئحة 
بالمأكو$ت والمشروبات 

مع وجود طفايات 
السجائر للمدخنين

يجب توفير وعاء زھور  
وقائمة بالمأكو$ت 

والمشروبات جذابه 
وطفايات سجائر للمدخنين

يجب توفير زھور في وعاء 
فضي وقائمة جذابة 

بالمأكو$ت والمشروبات 
وطفايات سجائر للمدخنين

2-5-8)  مكونات $ئحة  المأكو$ت 
والمشروبات

توفير خيارات اساسيه من 
المشروبات

توفير $ئحة  كاملة 
من المشروبات

توفير خيارات واسعة من 
المشروبات

توفير تنويعة شاملة من 
المشروبات

توفير تنويعة شاملة من 
المشروبات

يجب ان يكون المكان  في 3-5-8)  النظافه
حاله نظيفه

يجب المحافظة على 
نظافة  ارضيات 

وطاو$ت ومقاعد 
المكان

يجب المحافظة على 
نظافة ارضيات وطاو$ت 

ومقاعد ا ماكن

يجب ان $ يكون ھناك  
اثار حروق السجائر  

على السجاد. وان تكون 
مقاعد وطاو$ت ا ماكن  

 نظيفه

يجب ان $ يكون ھناك  اثار 
حروق السجائر  على 

السجاد. وان تكون مقاعد 
وطاو$ت ا ماكن  نظيفه 

وخالية من الغبار

توفير زي رسمي توفير زي رسمي نظيف4-5-8)  جاذبية الزي الرسمي
نظيف

توفير زي رسمي نظيف 
وجذاب

توفير زي رسمي نظيف 
وجذاب وجيد الكي

توفير زي رسمي راقي 
نظيف وجيد الكي

5-8)  أماكن تقديم العصائر والمأكو$ت الخفيفة
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يجب اسقبال النزيل عند 5-5-8)  استقبال بترحاب وسرور
الدخول

يجب اسقبال النزيل 
عند الدخول

يجب القاء التحيه الى 
النزيل عند الدخول

يجب إلقاء التحية للنزيل 
بمودة عند الدخول

يجب القاء تحيه ترحاب 
ومودة للنزيل عند الدخول

يجب على مقدم الخدمه ان 6-5-8)  مھارات الخدمة
يتحلى بحسن الضيافة

يجب على مقدم 
الخدمه ان يتحلى 

بحسن الضيافة

ان يكون مقدم الخدمه 
ملم بطرق تقديم الخدمة

ان يكون مقدم الخدمه 
ملم بطرق تقديم الخدمة

ان يكون مقدم الخدمه ملم 
بطرق تقديم الخدمة

توفر أماكن لغير توفر أماكن لغير المدخنين7-5-8)  قسم خاص لغير المدخنين
المدخنين

توفر أماكن لغير المدخنينتوفر أماكن لغير المدخنينتوفر أماكن لغير المدخنين

يجب ان يتسم اخذ الطلبات 8-5-8)  اخذ الطلبات
بالكفاءة

يجب ان يتسم اخذ 
الطلبات بالكفاءة

يجب ان يتسم اخذ 
الطلبات بالكفاءة

بعد اخذ الطلب يجب ان 
$ يتم السؤال عن من 

طلب اي طلبية

بعد اخذ الطلب يجب ان $ 
يتم السؤال عن من طلب اي 

طلبية

اذا وجد ترفيه حي يجب ا$ ترفيه بصوت غير مرتفعموسيقى خفيفةموسيقى خفيفةموسيقى خفيفة9-5-8) جودة الترفيه الحي
يكون بصوت مرتفع

10-5-8)  وجبات خفيفه مجانيه او 
مقب/ت

تقديم رقائق بطاطس او $ ينطبق$ ينطبق
مكسرات مملحه مع 

الوجبة

تقديم مزيج ممتاز من 
المكسرات او المقب/ت 

الخفيفه ا$خرى مع 
الوجبة

تقديم مزيج مميز  من 
المكسرات المملحه والزيتون 
او الخبز المحمص المفروش 
بالجبن وغيرھا مع المأكو$ت

تقديم الفاتوره بطريقه تقديم فاتوره مقلويهتقديم فاتورهتقديم ايصال11-5-8)  تسديد الحساب
جذابه داخل حافظة

تقدم الفاتورة في حافظة 
فواتير

يجب على مقدم الخدمه ان 12-5-8)  اسلوب التوديع
يقدم الشكر عند مغادرة 

النزيل

يجب على مقدم 
الخدمه ان يقدم الشكر 

عند مغادرة النزيل

يجب على مقدم الخدمه 
ان يقدم الشكر عند 

مغادرة النزيل

يجب على مقدم الخدمه 
ان يقدم الشكر عند 

مغادرة النزيل

يجب على مقدم الخدمه ان 
يقدم الشكر عند مغادرة 

النزيل

يمكن تدبيرھا بواسطة $ ينطبق$ ينطبق1-6-8)  مرشد خدمة المؤتمرات
مدير الماكو$ت 

والمشروبات

مكتب معلومات يجيب 
عن استفسارات الضيوف

خدمة مؤتمن ل/جابة على 
ا$ستفسارات وتوفير 

المعلومات للضيوف

6-8) خدمات الحف/ت والمؤتمرات
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توفير طاو$ت ومقاعد $ ينطبق$ ينطبق2-6-8)  تجھيز وتقديم قاعة الحف/ت
مناسبة مغطاة بغطاء من 

ا$على والجوانب. كما 
يجب ان يكون المسرح 

في حالة جيدة

ضرورة توفير طاو$ت 
ومقاعد مناسبة مغطاة 

بغطاء من ا$على 
والجوانب.كما يجب ان 
يكون المسرح في حالة 
جيدة والطاولة الرئيسة 

معدة اعدادا جذابا

ضرورة توفير طاو$ت 
ومقاعد مناسبة مغطاة بغطاء 

من ا$على والجوانب. كما 
يجب ان يكون المسرح في 

حالة جيدة والطاولة 
الرئيسيه معدة اعدادا جذابا

توفير طاو$ت مؤتمر $ ينطبق$ ينطبق3-6-8)  تجھيز وتقديم قاعة المؤتمرات
مغطاة من جميع الجوانب 

وبھا وسادة كتابة

توفير طاو$ت مؤتمر 
مغطاة من جميع الجوانب 

وبھا وسادة كتابة 
وحلويات وقوارير مياه 

شرب

توفير طاو$ت مؤتمر مغطاة 
من جميع الجوانب وبھا 

وسادة كتابة وحلويات 
وقوارير مياه شرب

 ضرورة التحكم في $ ينطبق$ ينطبق4-6-8)   الضوضاء من المناطق الخلفية
الضوضاء من  المناطق 

الخلفية

يجب احتواء الضوضاء 
بنور متقطع لتنبيه 

العاملين بان ا$جتماع 
منعقد

يجب احتواء الضوضاء بنور 
متقطع لتنبيه العاملين بان 

ا$جتماع منعقد

يمكن التحكم با$ضاءة $ ينطبق$ ينطبق5-6-8)  اضاءة قابلة للتحكم
بجھاز تحكم لتكون 

م/ئمه لطبيعة العمل

يمكن التحكم با$ضاءة 
بجھاز تحكم بطريقة 
م/ئمه لطبيعة العمل

يمكن التحكم با$ضاءة بجھاز 
تحكم  بطريقة م/ئمه لطبيعة 

العمل

6-6-8)  نظافة معدات  المائدة و ا$واني 
الفخاريه والزجاجيه

يجب ان تكون كل معدات $ ينطبق$ ينطبق
 المائدة وا$واني 

الفخاريه والزجاجيه 
المستخدمه $معه ونظيفة

يجب ان تكون كل معدات 
 المائدة وا$واني 

الفخاريه والزجاجيه 
المستخدمه $معه ونظيفة

يجب ان تكون كل معدات  
المائدة وا$واني الفخاريه 

والزجاجيه المستخدمه $معه 
ونظيفة

يجب ان يكون الزي $ ينطبق$ ينطبق7-6-8)  جودة الزي الرسمي للعاملين
الرسمي للعاملين مناسب

يجب ان يكون الزي 
الرسمي للعاملين مناسب

يجب ان يكون الزي الرسمي 
للعاملين أنيق و نظيف 

ومكوي

8-6-8)  النظافة والمحافظه على القاعات 
وا$جھزه

يجب ان يكون السجاد $ ينطبق$ ينطبق
والجدران نظيفه وجيدة 
الط/ء وجميع ا$جھزة 

في حالة جيدة

يجب ان يكون السجاد 
والجدران نظيفه وجيدة 
الط/ء وجميع ا$جھزة 

في حالة جيدة وغير 
مثبته بأشرطة $صقة

 يجب ان يكون السجاد 
والجدران نظيفه وجيدة 

الط/ء وجميع ا$جھزة في 
حالة جيدة وغير مثبته 

بأشرطة $صقة.
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9-6-8)  جودة وطريقة تقديم ا$طعمه 
والمشروبات

يجب ان تكون القاعه $ ينطبق$ ينطبق
مرتبه ومضاءة اضاءة 

م/ئمة والخدمات 
المقدمة منسقة تنسيقا 

جيدا

يجب ان تكون القاعه 
مرتبه ومضاءة اضاءة 

م/ئمة والخدمات 
المقدمة منسقة تنسيقا 

جيدا

يجب ان تكون القاعه مرتبه 
ومضاءة اضاءة م/ئمة 

والخدمات المقدمة متزامنة 
ومنسقة تنسيقا جيدا

يجب ان تقدم ا$طباق $ ينطبق$ ينطبق10-6-8)  جودة الطعام
الساخنه ساخنه وا$طباق 

الباردة  باردة

يجب ان تقدم ا$طباق 
الساخنه ساخنه وا$طباق 

الباردة  باردة  مع 
وضعھا بطريقة جذابة 
مع ا ھتمام بالتفاصيل

يجب ان تقدم ا$طباق 
الساخنه ساخنه وا$طباق 

الباردة  باردة  مع وضعھا 
بطريقة جذابة مع ا ھتمام 

بالتفاصيل

يجب ان يكون التنظيف $ ينطبق$ ينطبق11-6-8)  سرعة التنظيف
سريع ومنسق بعد كل 

دفعة  من انواع الطعام 
المقدمه

يجب ان يكون التنظيف  
سريع ومنسق وبكفاءة 
بعد كل دفعة من انواع 

الطعام المقدم

يجب ان يتم التنظيف بكفاءة 
ودون ازعاج بعد كل دفعة 

من انواع الطعام المقدم

يجب ان يقدم البوفية $ ينطبق$ ينطبق12-6-8)  جاذبية ترتيب وتقديم البوفيه
بطريقة جيدة

يجب ان يقدم البوفيه  
باسلوب مبتكر مع 
ا$ھتمام بالتفاصيل

يجب ان يقدم البوفيه  
باسلوب مبتكر مع ا$ھتمام 

بالتفاصيل

يجب ان تكون حلبة $ ينطبق$ ينطبق13-6-8)  جودة حلبة المسرح
المسرح نظيفه وامنه 

وفي حالة جيدة

يجب ان تكون حلبة 
المسرح نظيفه وامنه 

وفي حالة جيدة  وغير 
قابله ل/نز$ق على ا$ 

تكون ا$جھزة مثبته 
بأشرطة $صقة.

يجب ان تكون حلبة المسرح 
نظيفه وامنه وفي حالة جيدة 

 وغير قابله ل/نز$ق على 
ا$ تكون ا$جھزة مثبته 

بأشرطة $صقة.

يجب ان تكون العربات  1-7-8)  جاذبية عربات  النظافه
منظمه جيدا

يجب ان تكون العربات 
ذات طراز جيد

يجب ان تكون العربات 
ذات طراز جيد جدا  

ونظيفة العج/ت

يجب ان تكون العربات 
ذات طراز ممتاز  

ونظيفة العج/ت

يجب ان تكون العربات ذات 
طراز فاخر  ونظيفة العج/ت

7-8)  التدبير الفندقي
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2-7-8)  خدمات التدبير الفندقي بدون 
ازعاج النز$ء

يجب ان يتسم عمال 
النظافة  بالفعالية والمعرفة 

بأساسيات التنظيف

يجب ان تتسم خدمات 
عمال النظافه  بالكفاءة

يجب ان تتسم خدمات 
عمال النظافه  بالكفاءة  

مع ا$خذ في ا$عتبار 
خصوصية النز$ء

يجب ان تتسم خدمات 
عمال النظافه بالكفاءة 
مع ا$خذ في ا$عتبار 

خصوصية النز$ء

يجب ان تسم خدمات عمال 
النظافه  بالكفاءة مع ا$خذ 

في ا$عتبار خصوصية 
النز$ء

يجب ان تكون الشراشف 3-7-8)  تغيير الشراشف
من نوعية جيدة (مفردة) 
وضرورة تغييرھا بشكل  

يومي وتغيير الحرامات كل 
خمسة ايام

يجب ان تكون 
الشراشف من نوعيه 

جيده(مفردة) , كما 
يجب تغيير شراشف 

ا$سره المفردة يوميا 
وتغيير الحرامات  كل 

خمسة ايام

يجب ان تكون الشراشف 
من نوعيه جيده جدا( 

مزدوج)  كما يجب تغيير 
شراشف ا$سره المفردة 
يوميا وتغيير الحرامات 

كل خمسة ايام

يجب ان تكون الشراشف 
من نوعية ممتازة (ث/ثة 
شراشف) مع تحسينات 

واضحه في وسائل 
الراحه, وضرورة تغيير 

الشراشف وحاويات 
الوسادات بشكل يومي .

يجب ان تكون الشراشف من 
نوعية فاخرة( ث/ثة 

شراشف) وتحسينات مميزة 
في وسائل الراحه, وضرورة 

تغيير الشراشف وحاويات 
الوسادات بشكل يومي .

توفير خدمه اخرى  في $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق4-7-8)  خدمات الغرف المسائية
المساء تتضمن فتح 

السرير وتنظيف 
الحمامات وجمع النفايات

توفير خدمه اخرى  في 
المساء تتضمن فتح السرير 

وتنظيف الحمامات وجمع 
النفايات

توفير خدمات غسل 5-7-8)  خدمات غسل الم/بس
الم/بس بشكل اساسي

توفير خدمات غسل 
الم/بس والتنظيف 

الجاف في اليوم التالي

توفير خدمات غسل 
الم/بس والتنظيف 

الجاف طوال 12 ساعه

توفير خدمات غسل 
الم/بس والتنظيف 

الجاف والكي طوال 12 
ساعه

توفير خدمات غسل الم/بس 
والتنظيف الجاف طوال 18 

ساعه والكي 24 ساعه

يجب ان تكون النظافه 6-7-8)  المحيط العام لغرف النز$ء
والخدمات العامه بمستوى 

جيد ومستمر

يجب ان تكون النظافه 
والخدمات العامه 

بمستوى جيد ومستمر 
وتتم بكفاءة

توفير مرافق منسقه 
النظافه ، والخدمات 

العامه تتم بكفاءة وتعكس 
صورة ھذا المستوى من 

المنشات

توفير مرافق بدرجه 
عاليه من الرقي, النظافه 

والخدمات العامه يجب 
ان تكون مطابقه لھذا 

المستوى

توفير مرافق تعكس جوا من 
الفخامه وا$ناقة تقدم 
تجھيزات غير عاديه 

والنظافه والخدمات العامه 
متطابقه معا لھذا المستوى

يجب المحافظه على نظافة 7-7-8)  النظافة العامه لدورات المياه
دورات المياه  ووضع 

المناشف والمستلزمات 
ا خرٮبطريقه جيده

يجب المحافظه على 
نظافة دورات المياه  

ووضع المناشف 
والمستلزمات 

ا خرٮبطريقه جيده

يجب المحافظه على 
نظافة دورات المياه  

ووضع المناشف 
والمستلزمات 

ا خرٮبطريقه ممتازة

يجب المحافظه على 
نظافة دورات المياه  

ووضع المناشف 
والمستلزمات 

ا خرٮبطريقه مميزة

دورات المياه نظيفه نظافه 
تامة بلمسة مميزة ودقيقه 
والمناشف  والمستلزمات 
ا$خرى موضوعه بطريقة 
صحيحه وبھا لمسة ابداع
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يجب توفير طلبات النز$ء 8-7-8)  سرعة ا$ستجابة لطلبات النز$ء
بكفاءة

يجب توفير طلبات 
النز$ء بالسرعه 

المطلوبه

يجب الرد على الھاتف 
بمھنيه مع ا$لتزام 

بتوفير  طلبات النز$ء

يجب الرد على الھاتف 
بمھنيه وان تكون 
ا$ستجابه لرغبات 

النز$ء وتنفيذھا بأولوية  
.

يجب الرد على الھاتف 
بمھنيه وان تكون ا$ستجابه 

لرغبات النز$ء وتنفيذھا 
ذات  اولويه قصوى
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9-7-8)  غرفة تخزيين المراتب 
والشراشف ومواد التنظيف وعربات 

التدبير الفندقي

يجب ان تكون غرف 
تخزين التدبير الفندقي في 

كل طابق نظيفه ومرتبه 
جيدا مع وجود أرفف

يجب ان تكون غرف 
تخزين التدبير الفندقي 

في كل طابق نظيفه 
ومرتبه جيدا مع 

وجود أرفف

يجب ان تكون غرف 
تخزين التدبير الفندقي 

في كل طابق نظيفه 
ومرتبه جيدا مع وجود 

أرفف

يجب ان تكون غرف 
تخزين التدبير الفندقي 

في كل طابق نظيفه 
ومرتبه ترتيبا كام/ مع 
وجود أرفف مع ا$بقاء 
على الباب المؤدي الى 

منطقة غرف النز$ء 
مغلقا طوال الوقت

يجب ان تكون غرف تخزين 
التدبير الفندقي في كل طابق 
نظيفه ومرتبه ترتيبا كام/ 
مع وجود أرفف مع ا$بقاء 

على الباب المؤدي الى 
منطقة غرف النز$ء مغلقا 

طوال الوقت

وضع اجراءات $عادة 10-7-8)  اجراءات اعادة المفقودات
المفقودات

$ بد من وجود  
اجراءات $عادة 

المفقودات

$ بد من وجود  اجراءات 
$عادة المفقودات

$ بد من وجود اجراءات 
فعاله $عادة المفقودات

$ بد من وجود نظام موثوق  
به $عادة المفقودات

8-8) خدمات تنظيف وكي الم/بس

√√  √  $ ينطبق$ ينطبق1-8-8) منطقة ا$ست/م

√ √ $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق2-8-8) منطقة الفرز

√ √ $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق3-8-8) منطقة ما قبل نقع الغسيل

√  √  √  $ ينطبق$ ينطبق4-8-8) منطقة الغسيل والتجفيف

√ √ √  $ ينطبق$ ينطبق5-8-8) منطقة كي الشراشف

√  √  √  $ ينطبق$ ينطبق6-8-8) منطقة التنظيف الجاف

√  √  √ $ ينطبق$ ينطبق7-8-8) منطقة الكي اليدوي

8-8-8) غرفة عمليات البياضات+مكتب 
مسئولة البياضات+حجيرة توزيع البياضات

√  √ √ $ ينطبق$ ينطبق

9-8-8) غرفة عمليات الزي 
الرسمي+مكتب المسئول+ حجرة ا$ست/م 

والتفريغ

√  √ √ $ ينطبق$ ينطبق

√ √ $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق10-8-8) الخياطة وا$ص/ح

√ √ √ $ ينطبق$ ينطبق11-8-8) مكتب ا$دارة وإصدار الفواتير
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√ √√  $ ينطبق$ ينطبق12-8-8) منطقة توزيع م/بس النز$ء

13-8-8) غرفة الغسيل والكي بالفندق 
(في حالة ان يتم الغسيل خارج الفندق)

 √ √ √ √ √

√  √  √  $ ينطبق$ ينطبق14-8-8) مخزن الكيماويات والمنظفات

>>> متعھد خارجي لغسيل الم/بس <<<

تعتبر الصالة للنز$ء في حالة وجود الخدمةفي حالة وجود الخدمةفي حالة وجود الخدمة1-1-9) أعداد وتقديم غرفة الصالة
المميزين بمثابة غرفة 
معيشة لھو$ء النز$ء 
وضيوفھم وينبغي ان 
تعكس الرقي والذوق 

الرفيع في اختيار ا$ثاث 
والقطع الفنيه والمظھر 

الخارجي مميز مع 
طاو$ت القھوه/طاو$ت 

جانبية وأريكات  ومقاعد 
مريحة

تعتبر الصالة للنز$ء 
المميزين  بمثابة غرفة 

معيشة النز$ء وضيوفھم  
وينبغي ان تعكس أناقة  

مميزة وجاذبية تتضمن تاثيثا 
فاخرا وقطع فنية مع اثاثات 

اضافية في الواجھة 
وطاو$ت قھوة مع اريكات 

ومقاعد مريحة

يسمح بتقديم خدمات غسيل الم/بس والتنظيف الجاف شريطة أن توفر المنشأة غرفة للشراشف وغرفة لعمليات الزي الرسمي, وغرفة 
لتخزين الشراشف في كل طابق, وغرفة تحتوي على مكينة الغسيل ومكينة التجفيف بوزن 10 كجم مع وجود مكواة وطاولة الكي

9) النقاط اHضافية لمعايير الخدمة

1-9) نادي / طابق النز$ء المميزين
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2-1-9) مھارات العاملين الفنية 
وا$جتماعيه

يجب ان يتمتع العاملين  في حالة وجود الخدمةفي حالة وجود الخدمةفي حالة وجود الخدمة
بمھارات اجتماعيه 

استثنائيه والقدرة على 
التعامل مع نز$ء النادي 

ويتعين ان يكونوا قادرين 
على المخاطبة وتجاذب 

الحديث وفي نفس الوقت 
ملمين بأساسيات 

المأكو$ت والمشروبات

يجب ان يتمتع العاملين  
بمھارات اجتماعية غير 
اعتيادية ليكرموا وفادة 

النز$ء من الطبقة الراقية 
ويتعين ان تكون لديھم 
القدرة على ادارة حوار 

جذاب وفي ذات الوقت لديھم 
ا$لمام ا$ساسي بخدمات 

الماكو$ت والمشروبات

3-1-9) معرفة العاملين بالمعالم المحلية 
والمطاعم والمسارح والجو$ت السياحية 

ووسائل الترفية

يجب ان يكون العاملين  في حالة وجود الخدمةفي حالة وجود الخدمةفي حالة وجود الخدمة
قد تلقوا تدريبا من رئيس 

ع/قة النز$ء وقادرين 
على ارشاد  نز$ء النادي 

بزيارة المعالم المحلية 
والمطاعم المحلية 

ووسائل الترفية

يجب ان يكون العاملين  قد 
تلقوا تدريبا من رئيس ع/قة 
النز$ء وقادرين على ارشاد  
نز$ء النادي بزيارة المعالم 
المحلية والمطاعم المحلية 

ووسائل الترفية
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4-1-9) تقديم ا$طعمة والمشروبات       
       -ا$فطار                                

              -خدمة الوجبات السريعة 
للغداء                    -شاي بعد الظھر

09:30 – 07:00
في حالة وجود الخدمة      
                   في حالة 

وجود الخدمة
 20:00 – 18:00

09:30 – 07:00
في حالة وجود الخدمة 

                        
في حالة وجود الخدمة
 20:00 – 18:00

09:30 – 07:00
في حالة وجود الخدمة    

                     في 
حالة وجود الخدمة

 20:00 – 18:00

09:30 – 07:00
في حالة وجود الخدمة    

                     في 
حالة وجود الخدمة

 20:00 – 18:00

09:30 – 07:00
14:00 – 12:00
17:00 – 15:00

 20:00 – 18:00
24:00 – 22:00

موسيقى ك/سيكية أو $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق5-1-9) جودة أختيار قنوات الموسيقى
ھادئة

موسيقى ك/سيكية أو ھادئة

$بد من توافر ضيافة $ ينطبق$ ينطبق$ ينطبق6-1-9) المحيط والجو العام
شخصية في جو مريح 
لتجاذب أطراف الحديث 

والقراءة في ھدوء حيث 
تتوفر كميات كبيرة من 

الصحف والمج/ت، وكل 
نزيل بدون استثناء يجب 

ان يخاطب 
بأسمه/تخاطب باسمھا

$ بد من توافر ضيافة 
شخصية في جو مريح 
لتجاذب أطراف الحديث 

والقراءة في ھدوء حيث 
تتوفر كميات كبيرة من 

الصحف والمج/ت الرصينة، 
وكل نزيل بدون استثناء 
يجب ان يخاطب بأسمه 

/تخاطب باسمھا
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24/12 ساعه او عند   1-2-9)        جليسة ا$طفال
الطلب

24/12 ساعه او عند 
الطلب

24/12 ساعه او عند 
الطلب

24/12 ساعه او عند 
الطلب

 24ساعه او عند الطلب

2-2-9) تجھيزات اماكن لعب ا$طفال 
ونوعية ا$لعاب

ضرورة وجود غرفة لعب 
جيدة التصميم تتوفر فيھا 

العاب ل/طفال  والعاب 
فيديو تحت ا$شراف

ضرورة وجود غرفة 
لعب جيدة التصميم 

تتوفر فيھا العاب 
ل/طفال  والعاب فيديو 

تحت ا$شراف

ضرورة وجود غرفة لعب 
جيدة التصميم تتوفر فيھا 

العاب ل/طفال  والعاب 
فيديو تحت ا$شراف

ضرورة وجود غرفة 
لعب جيدة التصميم تتوفر 

فيھا العاب ل/طفال  
والعاب فيديو تحت 

ا$شراف

ضرورة وجود غرفة لعب 
جيدة التصميم تتوفر فيھا 

العاب ل/طفال والعاب فيديو 
تحت ا$شراف

توفير ساحة لعبتوفير ساحة لعبتوفير ساحة لعبتوفير ساحة لعبتوفير ساحة لعب3-2-9) ساحات اللعب

توفيرھا في كافة المطاعم 4-2-9) قائمة طعام ل/طفال
او المرفق بجانب بركة 

السباحة

توفيرھا في كافة 
المطاعم او المرفق 
بجانب بركة السباحة

توفيرھا في كافة المطاعم 
او المرفق بجانب بركة 

السباحة

توفيرھا في كافة 
المطاعم او المرفق 
بجانب بركة السباحة

توفيرھا في كافة المطاعم او 
المرفق بجانب بركة السباحة

يجب ان تكون المرافق 5-2-9) النظافة
نظيفة وامنة

يجب ان تكون 
المرافق نظيفة وامنة 

وفي حالة جيدة

يجب ان تكون المرافق 
نظيفة وامنة وفي حالة 

جيدة

يجب ان تكون المرافق 
في غاية النظافة وتعمل 

بصفة جيدة

يجب ان تكون المرافق في 
غاية النظافة وتعمل بصفة 

جيدة

منع الحوادث وعدم تشجيع 6-2-9) معايير الس/مة
ا$نشطة الخطرة

منع الحوادث وعدم 
تشجيع ا$نشطة 

الخطرة

منع الحوادث وعدم 
تشجيع ا$نشطة الخطرة

منع الحوادث وعدم 
تشجيع ا$نشطة الخطرة 

مع ا$لتزام بجميع معايير 
الس/مه

منع الحوادث وعدم تشجيع 
ا$نشطة الخطرة مع ا$لتزام 

بجميع معايير الس/مه

يجب ان يكون العاملين 7-2-9) نوعية العاملين
مؤھلين تأھي/ م/ئما

يجب ان يكون 
العاملين مؤھلين 

تأھي/ م/ئما

يجب ان يكون العاملين 
مؤھلين تأھي/ م/ئما

يجب ان يحمل العاملين 
مؤھ/ وشھادة في 

رياض ا$طفال

يجب ان يحمل العاملين 
مؤھ/ وشھادة في رياض 

ا$طفال

شھادات كاملةشھادات كاملةشھادات كاملةشھادات كاملةشھادات كاملة1-3-9) الشھادات

تدريب مستمرتدريب مستمرتدريب مستمرتدريب مستمرتدريب مستمر2-3-9) تدريب العاملين

3-9) الشھادات البيئية (نقاط إضافية)

2-9) غرف /ساحة تسلية ا$طفال (نقاط إضافية)
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يتم وضع برنامج $دارة 3-3-9) ادراة النفايات
النفايات

يتم وضع برنامج 
$دارة النفايات

يتم وضع برنامج $دارة 
النفايات

يتم وضع برنامج $دارة 
النفايات

يتم وضع برنامج $دارة 
النفايات

يجب ا$لتزام عند شراء 4-3-9) شراء التجھيزات
التجھيزات  بمعايير البيئة

يجب ا$لتزام عند 
شراء التجھيزات  

بمعايير البيئة

يجب ا$لتزام عند شراء 
التجھيزات بمعايير البيئة

يجب ا$لتزام عند شراء 
التجھيزات  بمعايير البيئة

يجب ا$لتزام عند شراء 
التجھيزات بمعايير البيئة

الترويج عن المبادئ والقيم 5-3-9) ترويج الثقافة المحلية
الحضارية ا$واية الھامة.

الترويج عن المبادئ 
والقيم الحضارية 

ا$واية الھامة.

الترويج عن المبادئ 
والقيم الحضارية ا$واية 

الھامة.

الترويج عن المبادئ 
والقيم الحضارية ا$واية 

الھامة.

الترويج عن المبادئ والقيم 
الحضارية ا$واية الھامة.

6-3-9) الحد من استعمال الكيماويات 
الضارة

على التدبير الفندقي،غسل 
الم/بس، والصيانة 

،الضيافة،ان تضع انظمة 
تعمل وفقا $جراءات 

تخفيض الكيماويات الضارة

على التدبير الفندقي 
،غسل الم/بس 

،والصيانة ،الضيافة، 
ان تضع انظمة تعمل 

وفقا $جراءات 
تخفيض الكيماويات 

الضارة

على التدبير الفندقي 
،وغسل الم/بس، 

والصيانة ، والضيافة ، 
ان تضع انظمة تعمل 

وفقا $جراءات تخفيض 
الكيماويات الضارة

على التدبير الفندقي 
،وغسل الم/بس 

،والصيانة،و الضيافة،ان 
تضع انظمة تعمل وفقا 

$جراءات تخفيض 
الكيماويات الضارة

على التدبير الفندقي ،وغسل 
الم/بس، والصيانة، 

والضيافة،ان تضع انظمة 
تعمل وفقا $جراءات تخفيض 

الكيماويات الضارة

7-3-9) تخفيض استخدام الشراشف 
والمناشف في غرف النز$ء

قامت العديد من الفنادق 
بتنفيذ ھذه المبادرة

قامت العديد من 
الفنادق بتنفيذ ھذه 

المبادرة

قامت العديد من الفانادق 
بتنفيذ ھذه المبادرة

قامت العديد من  الفنادق 
بتنفيذ ھذه المبادرة

قامت العديد من الفنادق 
بتنفيذ ھذه المبادرة

الترشيح (2)                 8-3-9) نقاط مكافأت الخدمة
                  الجائزة 

البرونزية (3)               
           الجائزة الفضية 

                           (4)
الجائزة الذھبية (5)

الترشيح (2)           
                        

الجائزة البرونزية (3) 
                         
الجائزة الفضية (4)   
                        
الجائزة الذھبية (5)

الترشيح (2)              
                     

الجائزة البرونزية (3)    
                      

الجائزة الفضية (4)       
                    الجائزة 

الذھبية (5)

الترشيح (2)              
                     

الجائزة البرونزية (3)    
                      

الجائزة الفضية (4)      
                     

الجائزة الذھبية (5)

الترشيح (2)                  
                 الجائزة 

البرونزية (3)                 
         الجائزة الفضية (4)  

                         
الجائزة الذھبية (5)
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خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

1-1-10)  معد$ت التوظيف، (عدد 
الموظفين لكل غرفة) معدل العاملين يعتمد 

ايضا على مرافق ا$طعمه والمشروبات 
والمناسبات

1.25 -  > للغرفة0.8 - 1 للغرفة0.6 -0.7 للغرفة0.4 - 0.6 للغرفة0.3- 0.4 للغرفة

2-1-10) التدريب : ساعات  تدريب 
الموظف في كل سنة ( صفية و عملية) 

ينطبق على الفنادق التي لديھا فوق 75 عامل

80 ساعة70 ساعة50 ساعة30 ساعة20ساعة

3-1-10) معايير تھيئة المظھر العام 
للموظفين

يجب الحفاظ على معايير المظھر 
العام ا$ساسية

 تعليمات المظھر العام  يجب 
ان تكون جزءا من البرنامج 
التمھيدي لتدريب الموظفين 

الجدد

يجب اعداد وتوزيع تعليمات 
المظھر العام لكل موظفي 

المكاتب ا$مامية

يجب اعداد وتوزيع 
تعليمات المظھر العام 
والتجميل لكل موظفي 

المكاتب ا$مامية

يجب اعداد وتوزيع تعليمات 
المظھر العام والتجميل لكل 

موظفي المكاتب ا$مامية 
بصفة دورية

توفير زي رسمي نظيف بصفة 1-2-10) جاذبية الزي الرسمي
منتظمة لموظفي المكاتب ا$مامية  

                   - زي رسمي 
موحد لكل قسم لبقية الموظفين

توفير زي رسمي نظيف بصفة 
منتظمة لموظفي المكاتب 

ا$مامية                     - 
زي رسمي موحد لكل قسم 

لبقية الموظفين

توفير زي رسمي نظيف يوم 
بعد يوم- مزيج من ا$زياء 

الرسمية المعده خصيصا 
والجاھزة

توفير زي رسمي نظيف 
يتم تبديله يوم بعد يوم - 
با$ضافة الى مزيج من 
ا$زياء الرسمية المعده 

خصيصا والجاھزة - كما 
يجب تبديل الزي الرسمي 

ا$بيض يوميا

توفير زي رسمي نظيف يتم 
تبديله يوم بعد يوم - با$ضافة 

الى مزيج من ا$زياء 
الرسمية المعده خصيصا 

والجاھزة - كما يجب تبديل 
الزي الرسمي ا$بيض يوميا

2-2-10) غرفة تبديل الم/بس وغرف 
أستحمام(دش)  ومرافق غسيل ودورة مياه 

للموظفين الذين يرتدون الزي الرسمي

ضرورة وجود غرفة تبديل 
الم/بس الخاصه بالموظفين 

والموظفات وغرف 
ا ستحمام(دش) ودورات مياه 

جيدة التھوية وتعمل بكفاءة

ضرورة وجود غرفة تبديل 
الم/بس الخاصه بالموظفين 

والموظفات وغرف 
ا ستحمام(دش) ودورات مياه 

جيدة التھوية وتعمل بكفاءة

ضرورة وجود غرفة تبديل 
الم/بس الخاصه بالموظفين 

والموظفات وغرف 
ا ستحمام(دش) ودورات مياه 

جيدة التھوية وتعمل بكفاءة

ضرورة وجود غرفة 
تبديل الم/بس الخاصه 
بالموظفين والموظفات 

وغرف ا ستحمام(دش) 
ودورات مياه جيدة 

التھوية وتعمل بكفاءة

ضرورة توفيرغرفة تبديل 
الم/بس الخاصة بالموظفين 

والموظفات وغرف 
ا ستحمام(دش) ودورات مياه 
جيدة التھوية ومكيفة الھواء 

وتعمل بكفاءة

10) معايير العاملين ونوعية بيئة العمل

    1-10) معد$ت العاملين وتدريبھم

2-10) الزي الرسمي للموظفين - يبدل يوم بعد يوم - ا$بيض ، يبدل يوميا
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يجب الحفاظ على نظافة غرف 3-2-10) النظافة
تبديل م/بس الموظفين  وترش 

عند الضرورة بمبيد ل/فات 
والحشرات

يجب الحفاظ على نظافة غرف 
تبديل م/بس الموظفين  

وترش عند الضرورة بمبيد 
ل/فات والحشرات

يجب الحفاظ على نظافة غرف 
تبديل م/بس الموظفين  

وترش عند الضرورة بمبيد 
ل/فات والحشرات

يجب الحفاظ على نظافة 
غرف تبديل م/بس 

الموظفين  وترش عند 
الضرورة بمبيد ل/فات 

والحشرات بصفة منتظمة

يجب الحفاظ على نظافة غرف 
تبديل م/بس الموظفين 

وترش عند الضرورة بمبيد 
ل/فات والحشرات بصفة 

منتظمة

4-2-10) قاعة تناول الطعام للموظفين       
     (  ينطبق على الفنادق التي يعمل فيھا 

اكثر من 50 موظفا)

ضرورة وجود غرفة استراحة 
للموظفين تتوفر فيھا ماكينة لبيع 

الوجبات الخفيفة وشطائر 
ومشروبات ساخنة وباردة

ضرورة وجود غرفة استراحه 
مريحة ومجھزة لتقديم على 
ا$قل وجبة واحدة في اليوم 

وتتوفر فيھا ماكينات لبيع 
الوجبات الخفيفة ومشروبات 

ساخنة وباردة

ضرورة وجود مقھى  لتناول 
الطعام للموظفين مجھز تجھيزا 
جيدا وتتوفر فيھا ماكينات لبيع 

الوجبات الخفيفة ومشروبات 
ساخنه وباردة

ضرورة وجود مرفق 
جذاب لتناول الطعام 

للموظفين بديكور ينم عن 
ذوق رفيع وفي حالة 

جيدة مع التھوية 
والتكييف ومجھز تجھيزا 
جيدا ونظيفا وتتوافر فيه 

ماكينات لبيع الوجبات 
الخفيفة والمشروبات 

الباردة والساخنة

ضرورة وجود مرفق جذاب 
لتناول الطعام للموظفين 

بديكور ينم عن ذوق رفيع 
وفي حالة جيدة مع التھوية 

والتكييف ومجھز تجھيزا 
جيدا ونظيفا وتتوافر فيه 

ماكينات لبيع الوجبات الخفيفة 
والمشروبات الباردة والساخنة

5-2-10) تغيير قائمة الطعام يوميا            
     (ينطبق على الفنادق التي يعمل فيھا اكثر 

من 50 موظفا)

توفير الطعام  للموظفين من $ ينطبق
مطبخ المطعم أو تعھد خارجي 

بينما يتم توفير المشروبات 
عن طريق ماكينات البيع او 

متعھد خارجي

ضرورة توفير الطعام الجيد 
ا$عداد للغداء والعشاء 8 / 

24 ساعه وتتوافر المشروبات 
من ماكينات البيع وممكن ان 

تحال وجبات الطعام الى متعھد 
خارجي

توفير خيارات مختلفة كل 
يوم - بوفيه سلطات يقدم 

24 ساعه مع افطار 
كونتيننتال والغداء 

والعشاء- بينما يتم توفير 
المشروبات الخفيفة 
والعصائر والقھوة 

والشاي من ماكينات 
البيع وممكن ان تحال 

وجبات الطعام الى متعھد 
خارجي

توفير ث/ث خيارات كل يوم 
با$ضافة الى الطلبات 

السريعه مثل البرجر - اضافة 
الى بوفيه سلطات وبوظه 
وحلويات بينما يتم توفير 

المشروبات الخفيفة والعصائر 
والقھوة والشاي من ماكينات 

البيع التي تعمل 24 ساعه 
ل/فطار والغداء والعشاء 
وممكن ان تحال وجبات 
الطعام الى متعھد خارجي
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6-2-10) سكن الموظفين (المظھر العام)     
   ( ينطبق على الفنادق التي يعمل فيھا اكثر 

من 50 موظفا)

عادة $ يوجد سكن للموظفين في 
ھذه الفئة من الفنادق باستثاء 
بعض الغرف المحددة لموظفي 

الدوام الليلي

اذا توفر سكن، غالبا ما يكون 
صغير وعادة عبارة عن غرف 

محددة في مبنى الفندق 
ويشرف عليھا قسم التدبير 

الفندقي ويجب ان يكون 
مصان ونظيف جيدا

يجب ان يكون ھناك سكن جيد 
للموظفين خارج مبنى الفندق . 

ويجب ان تكون ا$سرة 
والخزانات في حالة جيدة

توفير سكن جماعي 
لصغار الموظفين وسكن 

بدورات مياه مشتركة 
للمشرفين وشقق ستديو 

للمدراء - ويجب ان 
يكون ھناك مشرف 

للسكن للتأكد من نظافة 
وصيانة ھذه المرافق. 

كما يجب ان تكون ھناك 
قوانين وانظمة يتولى 

تنفيذھا قسم ا$من.

توفير سكن جماعي لصغار 
الموظفين وسكن بدورات مياه 

مشتركة للمشرفين وشقق 
ستديو للمدراء - ويجب ان 
يكون ھناك مشرف للسكن 

للتأكد من نظافة وصيانة ھذه 
المرافق. كما يجب ان تكون 
ھناك قوانين وانظمة يتولى 

تنفيذھا قسم ا$من.

يجب ان يكون ھناك مدخل $ ينطبق7-2-10) مدخل منفصل للموظفين
للموظفين في الخلف بعيدا عن 
منطقة النز$ء يستخدمه جميع 

الموظفين

يجب ان يكون ھناك مدخل 
للموظفين في الخلف بعيدا عن 
منطقة النز$ء يستخدمه جميع 

الموظفين

مدخل الموظفين عادة في 
منطقة است/م التجھيزات 

و  يجب ان يكون قريبا 
من غرفة الخزانات- على 
ان يكون دخول وخروج 
الموظفين تحت اشراف 

موظف امن ، و يجب ان 
تتوفر لوحة اع/نات 

مدخل الموظفين عادة في 
منطقة است/م التجھيزات  

يجب ان يكون قريبا من غرفة 
الخزانات - على ان يكون 
دخول وخروج الموظفين 

تحت اشراف موظف امن ، 
يجب ان تتوفر لوحة اع/نات 
الموظفين- كما يجب ان يكون 

يجب الشرح للموظفين انظمة 8-2-10) كتيب ارشادات الموظفين
وقوانين العمل بالفندق .

يجب الشرح للموظفين انظمة 
وقوانين العمل بالفندق .

يجب ان يتوفر كتيب ارشادات 
للموظفين يوضح القوانين 
وا$نظمة المعمول بھا في 
الفندق مع ابراز اھم مواد 

قانون العمل

يجب ان يتوفر كتيب 
ارشادات للموظفين 

يوضح حقوق وواجبات 
الموظف وابراز اھم مواد 

قانون  العمل التي يجب 
شرحھا عند تھيئة 

الموظفين للمباشرة بالعمل

يجب ان يتوفر كتيب ارشادات 
للموظفين يوضح حقوق 

وواجبات الموظف وابراز اھم 
مواد قانون  العمل التي يجب 
شرحھا عند تھيئة الموظفين 

للمباشرة بالعمل

9-2-10) مباديء وقواعد السلوك (ينطبق 
على الفنادق التي يعمل بھا اكثر من 75 

موظفا)

ضرورة تعريف الموظفين 
بمباديء وقواعد السلوك المھني

ضرورة تعريف الموظفين 
بمباديء وقواعد السلوك 

المھني

ضرورة تعريف الموظفين 
بمباديء وقواعد السلوك 

المھني

ضرورة تعريف الموظفين 
بمباديء وقواعد للسلوك 

المھني

ضرورة تعريف الموظفين 
بمباديء وقواعد للسلوك 

المھني
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ضرورة الشرح للموظفين $ ينطبق$ينطبق10-2-10) جودة الخدمات
معايير الجودة

يجب ان يقدم الموظفين 
عمل ذا جودة عالية

يجب ان يقدم الموظفين عمل 
ذا جودة عالية

11-2-10) برنامج منتظم لتوجيه الموظفين 
الجدد عند وقبل است/م الوظيفة (ينطبق على 

الفنادق التي يعمل بھا اكثر من 75 موظفا)

يجب توجيه الموظف الجديد 
وتدريبه على عمله

يجب اط/ع كل موظف جديد 
بالسياسات العامه للفندق فيما 
يتعلق بسلوك وشروط الوظيفه

يحب ان يتابع مدير شؤون 
الموظفين جميع العاملين 

بالفندق بصفة منتظمة و$ 
يسمح $ي موظف بمزاولة 
عمله ا$ بعد اكمال برنامج 

التوجيه والتدريب .

يحب ان يتابع مدير 
الموارد البشرية  جميع 

موظفي الفندق بصفة 
منتظمة وان يعد لھم  

برنامجا  شام/ للتوجيه 
وللتدريب ، و$ يسمح 
$ي موظف بمزاولة 
عمله ا$ بعد اكمال 

البرنامج

يجب ان يتابع مدير الموارد 
البشرية  جميع موظفي 

الفندق بصفة منتظمة وان يعد 
لھم  برنامجا  شام/ للتوجيه 

والتدريب  وعلى المدير العام  
ان يقدم عرضا عن فلسفة 

الخدمه في الفندق .و$ يسمح 
$ي موظف بمزاولة عمله ا$ 

بعد اكمال البرنامج

12-2-10) استط/ع اراء الموظفين 
السنوي (ينطبق على الفنادق التي يعمل بھا 

اكثر من 75 موظفا)

في الفنادق الصغيرة يكون المدير 
على معرفة بكل الموظفين ويتكلم 

معھم بانتظام بغرض التشاور 
ويستطلع ارائھم مباشرة بسھولة

على المدير ان يعقد اجتماعا 
لكل الموظفين مرتين بالسنة 

ليستطلع ارائھم .

يجب اجراء تحليل علمي لمناخ 
العمل سنويا

يجب اجراء استط/ع 
سنوي للرأي دون ذكر 
ا$سماء عن بيئة العمل

يجب اجراء استط/ع سنوي 
للرأي دون ذكر ا$سماء عن 
بيئة العمل والمعاملة العادلة

13-2-10) مقاب/ت شخصية مع الموظفين 
عند تركھم العمل (إنھاء خدمتھم)

إجراء مقابلة شخصية مع $ ينطبق$ ينطبق
الموظف عند إنتھاء خدمته 

وتوثيقھا

إجراء مقابلة شخصية 
مع الموظف عند إنتھاء 

خدمته وتوثيقھا

إجراء مقابلة شخصية مع 
الموظف عند إنتھاء خدمته 

وتوثيقھا

يجب ان يكون ھناك برنامج تقدير 14-2-10) برنامج تقدير الموظفين
للموظفين المتميزين

يجب ان يكون ھناك برنامج 
تقدير للموظفين المتميزين

يجب ان يكون ھناك موظف 
الشھر يتم اختياره بموضوعية 

وتقديره ومكافئته من ا$دارة

يجب ان يكون ھناك 
موظف الشھر والعام يتم 

اختياره بموضوعية 
وتقديره ومكافأته من 

ا$دارة

يجب ان يكون ھناك موظف 
الشھر والفصل والعام يتم 

اختياره بموضوعية وتقديره 
ومكافأته من ا$دارة

خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم
1-11) نظام متابعة النز$ء

11) معايير جودة ا$دارة
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1-1-11) تحليل بطاقة م/حظات النز$ء 
(ينطبق على الفنادق التي بھا اكثر من 50 

غرفة )

 ھل يتم تحصيل بطاقات $ ينطبق$ ينطبق
تعليقات وم/حظات النز$ء 

وتسجيلھا احصائيا وتوزيعھا  
على رؤساء الدوائر وما ھي 

ا$جراءات التي تم اتخاذھا 
لع/ج المشاكل؟

 ھل يتم تحصيل بطاقات 
تعليقات وم/حظات 
النز$ء وتسجيلھا 

احصائيا وتوزيعھا شھريا 
على رؤساء الدوائر وما 

ھي ا$جراءات التي تم 
اتخاذھا لع/ج المشاكل؟

 ھل يتم تحصيل بطاقات 
تعليقات وم/حظات النز$ء 

وتسجيلھا احصائيا وتوزيعھا 
شھريا على رؤساء الدوائر 
وما ھي ا$جراءات التي تم 

اتخاذھا لع/ج المشاكل؟

ھل يوجد سجل يوثق فيه كافة $ ينطبق2-1-11) سجل حوادث النز$ء
المشاكل التي يتعرض لھا 

النز$ء؟

ھل ھناك نظام لتوثيق جميع 
المشاكل التي يتعرض لھا 

الموظفون والنز$ء؟ ما ھي 
ا$جراءات التي تم اتخاذھا 

لمتابعه ھذه الحوادث ؟

ھل ھناك نظام لتوثيق 
جميع المشاكل التي 

يتعرض لھا الموظفون 
والنز$ء؟ ما ھي 

ا$جراءات التي تم 
اتخاذھا لمتابعه ھذه 

الحوادث ؟

ھل ھناك نظام لتوثيق جميع 
المشاكل التي يتعرض لھا 

الموظفون والنز$ء؟ ما ھي 
ا$جراءات التي تم اتخاذھا 

لمتابعه ھذه الحوادث ؟

3-1-11) برنامج تقدير الزوار المتكررين 
(ينطبق على الفنادق التي بھا اكثر من 100 

غرفة )

ھل ھناك برنامج لتقدير النز$ء $ ينطبق$ ينطبق
الذين يكررون زيارة الفندق؟

ھل ھناك برنامج لتقدير 
النز$ء الذين يكررون 

زيارة الفندق؟

ھل ھناك برنامج لتقدير 
النز$ء الذين يكررون زيارة 

الفندق؟
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خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم

1-1-12) منطقة جمع النفايات

2-1-12) منطقة مبردة لنفايات المطبخ

3-1-12) خدمات محدودة ومبرمجة       
   1- لمكافحة ا$فات                        
    2-  المنطقة الخلفية                     

     3-  غرف النز$ء

1-2-12) تخزبن اللحوم, وا$سماك, و 
الدواجن, ومنتجات ا$لبان ومشتقاتھا في 

درجات حرارة محددة

2-2-12) تخزين المواد الجافة

3-2-12) تخزين المعجنات والحلوى

1-3-12) شروط النظافة والصحة

2-3-12) أحواض غسيل ا$يدي في كل 
محطات الطبخ

3-3-12) درجة حرارة مياة أ$ت غسل 
ا$واني

منتجات المعجنات اكثر عرضة للتلوث ولذلك يجب ان تخزن في ث/جات تجميد سواء في شكل غرف او شكل خزائن

1-12) منطقة جمع النفايات

3-12) منطقة إعداد الطعام

2-12) تخزين ا$طعمة

يجب ان تكون ھناك حاوية او ضاغطة لمعالجة النفايات وا$وساخ في الفندق يتم نقلھا بصفة مستمرة

بالنسبة للفنادق التي بھا مرافق كبيرة ل/طعمة والمشروبات يجب ان تكون ھناك منطقة مبردة لتخزين مخلفات المطبخ

في كل مناطق معالجة ا$غذية واعداد المأكو$ت يجب ان يتفق التخزين مع معايير الصحة المحددة من قبل البلدية وفي درجات حرارة تحد من نمو الباكتيريا (1-4 درجة 
مئوية) وذلك لت/في ا$مراض الناجمة عن تلوث ا$طعمة. كما يجب تخزين اللحوم , ا$طعمة البحرية و الدواجن ومنتجات ا$لبان ومشتقاتھا ك/ على حدة وكذلك ا$طعمة 
المطبوخة وغير المطبوخة لكي تحفظ المنتجات الخام من التلوث البيئي ولحمايتھا من اكتساب روائح غير مستحبة. ويتعين ان تلتزم جميع مرافق تخزين ا$غذية بمعايير 

عالية جدا للنظافة.

يجب الحفاظ على نظافة المطابخ وكل ا$جھزة والسطوح المستخدمة في تجھيز المنتجات الخام  قبل معالجة المنتجات المطبوخة وفي كل مناطق اHنتاج لتجنب التلوث 
البيئي

يكون التخزين عند درجة حرارة منخفضة نحو (16درجة مئوية ) وتھوية كافية بصفة دائمة لكي $ تفسد ا$طعمة مع وجود أرفف

يجب ان تكون ھناك احواض لغسيل ا$يدي في جميع مناطق انتاج الطعام لكي يتسنى للطباخين غسل ايديھم بعد معالجة المنتجات الخام وذلك لتفادي التلوث البيئي

يجب ان تكون درجة حرارة مياه آلة غسيل ا$واني (82,2 درجة مئوية ) بالضبط لتعقيم ا$واني الخزفية والفضية والزجاجية عندما يتم غسلھا با$$ت المخصصة لذلك

12) معايير الصحة والنظافة

يجب معالجة المنطقة الخلفية مھنيا او بصورة مستقلة ورش غرف النز$ء بصورة منتظمة على ا$قل بصفة ربع سنوية او عند الضرورة.
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4-3-12) أحواض لغسل اواني الطبخ

5-3-12) أحواض في منطقة إعداد الطعام

6-3-12) تھوية منخفضة الضغط في 
المطابخ

7-3-12) معدل تغير الھواء في المطابخ

8-3-12) ألواح التقطيع حسب النظم 
الصحية

9-3-12) متابعة اخر تفتيش/تقرير صحي

يجب ان يكون المطبخ بمساحة $ ينطبق10-3-12) مساحة المطبخ
$ تقل عن 40% من مساحة 

قاعة الطعام

يجب ان يكون المطبخ بمساحة 
$ تقل عن 40% -50% من 

مساحة قاعة الطعام

يجب ان يكون المطبخ بمساحة 
$ تقل عن 50% من مساحة 

قاعة الطعام

يجب ان يكون المطبخ بمساحة 
$ تقل عن 50% -60% من 

مساحة قاعة الطعام

يجب ان يمتاز المطبخ بتصريف 11-3-12) نظافة وتعقيم أرضية المطبخ
جيد للمياه كما يجب ان تكون 
ا رضية غير قابلة لIنز$ق 

وخالية من الدھون

يجب ان يمتاز المطبخ بتصريف 
جيد للمياه كما يجب ان تكون 
ا رضية غير قابلة لIنز$ق 

وخالية من الدھون

يجب ان يمتاز المطبخ بتصريف 
جيد للمياه كما يجب ان تكون 
ا رضية غير قابلة لIنز$ق 

وخالية من الدھون

يجب ان يمتاز المطبخ بتصريف 
جيد للمياه كما يجب ان تكون 
ا رضية غير قابلة لIنز$ق 

وخالية من الدھون

يجب ان يمتاز المطبخ بتصريف 
جيد للمياه كما يجب ان تكون 
ا رضية غير قابلة لIنز$ق 

وخالية من الدھون

يجب ان تكون كل الواح التقطيع مطابقة للمواصفات والمعايير الصحية ويجب تنظيفھا تماما بعد كل استخدام  ( المتعارف عليه استعمال الواح البولوثلين والمختلفة 
ا$لوان)

يجب ان تكون ھناك 3 احواض لغسل اواني الطبخ بمياه في درجة حرارة معينة ليتم تعقيم  اواني المطبخ الكبيرة بعد ا$ستخدام

يجب دراسة اخر تقرير تفتيش صحي ومتابعته للتاكد من معالجة النواقص والعيوب المرصودة

في مناطق إعداد ا$طعمة الباردة يجب ان يكون ھناك عدد كاف من ا$حواض ليتسنى تنظيف منتجات ا$طعمة الخام كالمنتجات الزراعية, ا$سماك.....الخ

يجب ان يتغير الھواء 25 مرة على ا$قل في الساعة في مناطق إعداد الطعام

يجب ان تتوفر انظمة تھوية منخفضة الضغط في المطبخ لمنع  إنتقال روائح المطبخ الى المطاعم والمناطق العامة ا$خرى
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√√√√√1-1-13) نظام إنذار حرائق يدوي
في جميع غرف النز$ء وا ماكن 2-1-13) مكتشف حرارة ودخان

العامة
في جميع غرف النز$ء وا ماكن 

العامة
في جميع غرف النز$ء وا ماكن 

العامة
في جميع غرف النز$ء وا ماكن 

العامة
في جميع غرف النز$ء وا ماكن 

العامة

3-1-13) نظام المرشات السقفية او 
مواسير ثابتة اتوماتيكي ان لم يتوفر 
الرشاشات في الفندق المرخص قبل 

حزيران 2006 $ تحتسب مخالفة بل 
يجب إشعار ا$دارة بضرورة اولوية 

تركيبھا.)

في كافة الغرف او ممرات 
الغرف ومناطق ا$نتاج 

والمستودعات والمرافق العامة.

في كافة الغرف او ممرات 
الغرف ومناطق ا$نتاج 

والمستودعات والمرافق العامة.

في كافة الغرف او ممرات 
الغرف ومناطق ا$نتاج 

والمستودعات والمرافق العامة.

في كافة الغرف او ممرات 
الغرف ومناطق ا$نتاج 

والمستودعات والمرافق العامة.

في كافة الغرف او ممرات 
الغرف ومناطق ا$نتاج 

والمستودعات والمرافق العامة.

4-1-13) نظام مركزي ل/ستد$ل على 
الغرفة التي يقرع منھا الجرس

√√√√√

5-1-13) نظام صوتي Hخ/ء نز$ء 
الفندق/ نظام إتصال صوتي لرجال المطافئ

√√√اختيارياختياري

6-1-13) س/لم خروج/طوارئ  مقاومة 
للحريق ومكيفة الضغط

√√√√√

7-1-13) ع/مات المخارج واHضاءة 
عند الطوارئ

√√√√√

2-13) البناء بمواد مثبطة للحريق

3-13) معدات إطفاء الحرائق وا$رشادات

4-13) إجراءات إخ/ء الطوارئ

1-13) متطلبات الس/مة من الحرائق

يجب ان تتوفر معدات إطفاء الحرائق المناسبة مثل بكرة الخراطيم, طفايات حرائق محمولة والبطاطين الواقية من الحريق في كل دور من ادوار المبنى كما يجب صيانتھا 
بصفة منتظمة كما يتعين ايضا إجراء دورات تدريبية على الحرائق

يجب وضع إع/نات في كل الغرف والمناطق العامة توضح ا$جراءات التي يجب إتباعھا والطرق التي يجب سلكھا في حالة الحريق او اي طارئ اخر, با$ضافة الى ذلك 
يجب ان يشير البواب وموظف ا$ستقبال الى مخارج الحريق عند استقبال اي نزيل وأثناء تعريفھم بالمزايا المتوفرة في الغرف

13) معايير ا من والس/مة من الحرائق

يجب تشييد مناطق النز$ء بمواد غير قابلة ل/حتراق او تغطيتھا بط/ء غير قابل ل/حتراق وفقا $نظمة البناء والتشييد, كما يجب ان يكون الدخول للمنطقة الخلفية عبر 
بوابات الحريق فقط والتي تقفل تلقائيا في مناطق مثل المطبخ وغرف غسيل الم/بس
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5-13) مخارج الحريق والطوارئ

6-13) أنظمة وقواعد الس/مة

7-13) انظمة وقواعد منع الحوادث

8-13) رقابة أمنية على مدار الساعة في 
الفندق

14) التأمين
1-14) مسئولية وتأمين الفندق

خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم
يجب ان يتوفر مصدر بسيط 1-15) المولد ا$حتياطي

للطاقة كأحتياطي يضمن وجود 
إضاءة كھربائية عند حدوث 

عطل كبير وانقطاع للتيار 
الكھربائي

يجب ان يتوفر مصدر بسيط 
للطاقة كأحتياطي يضمن وجود 

إضاءة كھربائية عند حدوث 
عطل كبير وانقطاع للتيار 

الكھربائي

يجب ان يتوفر مصدر بسيط 
للطاقة كأحتياطي يضمن وجود 

إضاءة كھربائية عند حدوث 
عطل كبير وانقطاع للتيار 

الكھربائي

يجب ان يتوفر مولد إحتياطي 
يعمل تلقائيا عند إنقطاع التيار 
الكھربائي لتعطي طاقة كافية 

$نوار الطوارئ والمصاعد 
ومعدات واجھزة الطوارئ

يجب ان يتوفر مولد إحتياطي 
يعمل تلقائيا عند إنقطاع التيار 
الكھربائي لتعطي طاقة كافية 

$نوار الطوارئ والمصاعد 
ومعدات واجھزة الطوارئ

يجب وضع خطة لمنع الحوادث واجراء تدريب متكرر بواسطة مدير الموارد البشرية بالتنسيق مع الدفاع المدني ويجب تسجيل الحوادث إحصائيا وا$ب/غ عنھا في 
اجتماعات الموظفين

توفير ارشادات مبسطة عن قواعد س/مة ا$رواح تضمن في دليل غرف النز$ء

من أي غرفة نزيل يجب ان تكون ھناك وسيلتين على ا$قل للوصول الى مخارج الطوارئ على ان تكون موضحة بع/مات إرشادية بارزة للعيان وتكون خالية من العوائق. 
كما يجب ان تكون المخارج والممرات مجھزة بإضاءة طوارئ تتم تغذيتھا من مصدر طاقة دائم  او متصل بمولد الطوارئ

15) معايير التجھيزات الفنية

يجب ان تكون ھناك رقابة أمنية على مبنى الفندق على مدار الساعة خصوصا في منطقة النز$ء, كما يجب اجراء تدريب موسع لمسئولي ا$من في اجراءات ا$سعافات 
ا$ولية

يجب التامين على مبنى الفندق لتغطية اي مطالبات, خسائر, اضرار او اي تبعات تنجم عن عمليات التشغيل بالفندق أوتتسبب فيھا الحرائق او الكوارث ا$خرى ويقصد 
التامين على المبنى, تغطية تأمينية شاملة على محتويات المبنى
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توفير أمداد مياه احتياطي يكفي توفير إمداد احتياطي للمياه2-15) إمداد إحتياطي للمياه
لمدة يوم واحد

توفير إمداد مياه احتياطي يكفي 
لمدة يوم على ا$قل

توفير إمداد مياه احتياطي يكفي 
لمدة يوم على ا$قل

توفير إمداد مياه احتياطي يكفي 
لمدة يوم على ا$قل

ضرورة وجود موظفو صيانة ضرورة وجود فني صيانة مناوبضرورة وجود فني صيانة مناوب3-15) إدارة الصيانة
متواجدون 24ساعة

ضرورة وجود موظفو صيانة 
متواجدون 24ساعة

ضرورة وجود موظفو صيانة 
متواجدون 24ساعة

4-15) تكييف الھواء(شريطة عدم تركيب 
أجھزة  التكييف في واجھة المباني)

تكييف مركزي, وحدات 
منفصلة(سبليت) في كل ا$ماكن 
العامة, وحدات منفصلة(سبليت) 
في غرف النز$ء ، يمكن التحكم 

في كل منھا على حدة

تكييف مركزي, وحدات منفصلة, 
أو وحدات متصلة(سبليت) في 

كل ا$ماكن العامة ووحدات 
منفصلة في غرف النز$ء يمكن 

التحكم في كل منھا على حدة

تكييف مركزي في كل ا$ماكن 
العامة ومركزي او  وحدات 

منفصلة في غرف النز$ء يمكن 
التحكم في كل منھا على حدة

تكييف مركزي في جميع مناطق 
الفندق شريطة أن يتم التحكم فيه 

بصورة فردية في كل غرفة

تكييف مركزي في جميع مناطق 
الفندق شريطة أن يتم التحكم فيه 

بصورة فردية في كل غرفة

كل مناطق النز$ء ومناطق 5-15) التھوية
العمل بما فيھا غرف النز$ء 

ودورات المياه يجب ان تكون 
مزودة بنظام تھوية مركزي أو 

فردي ذات كفاءة عالية

كل مناطق النز$ء ومناطق 
العمل بما فيھا غرف النز$ء 

ودورات المياه يجب ان تكون 
مزودة بنظام تھوية مركزي أو 

فردي ذات كفاءة عالية

كل مناطق النز$ء ومناطق 
العمل بما فيھا غرف النز$ء 

ودورات المياه يجب ان تكون 
مزودة بنظام تھوية مركزي أو 

فردي ذات كفاءة عالية

كل مناطق النز$ء ومناطق 
العمل يجب ان تكون مزودة 

بنظام تھوية فردي أو مركزي 
عالي الكفاءة, كما يجب ان 
تكون دورات المياه الملحقة 
بغرف النز$ء مزودة بنظام 

تھوية صامت وفعال

كل مناطق النز$ء ومناطق 
العمل يجب ان تكون مزودة 

بنظام تھوية فردي أو مركزي 
عالي الكفاءة, كما يجب ان 
تكون دورات المياه الملحقة 
بغرف النز$ء مزودة بنظام 

تھوية صامت وفعال

خمس نجومأربع نجومث/ث نجومنجمتاننجمة واحدةمعايير التقييم / القسم
توفير صندوق إسعافات اولية 1-16) توفير صندوق ا$سعافات ا$ولية

في مكتب ا$ستقبال
توفير صندوق إسعافات اولية 
في مكتب ا$ستقبال والمكتب 

الخلفي

توفير صندوق إسعافات اولية 
في مختلف ا$ماكن $ستخدام 

النز$ء والموظفين

توفير صندوق إسعافات اولية 
في مكتب ا$ستقبال والتدبير 

الفندقي, وفي مختلف المواقع 
بالمطبخ ومركز الرياضة 

با$ضافة الى مكتب ا$من, بحيث 
يتعين ان يكون ھناك عدد من 
المقاعد المتحركة واسطوانات 

ا$وكسجين

توفير صندوق إسعافات اولية 
في المكتب ا$مامي, والتدبير 
الفندقي, وفي مختلف المواقع 

بالمطبخ ومركز الرياضة 
با$ضافة الى مكتب ا$من, بحيث 

يتعين ان يكون ھناك عدد من 
المقاعد المتحركة واسطوانات 

ا$وكسجين

16) معايير الخدمات الصحية
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2-16) معرفة الموظفين با$جراءات 
ا$ساسية ل/سعافات ا$ولية

يجب ان يكون ھناك موظف 
واحد على ا$قل للمساعدة عند 
الحاجة في استخدام  ا$سعافات 

ا$ولية وذلك في كل فترة عمل

يجب ان يكون ھناك موظف 
واحد على ا$قل للمساعدة عند 
الحاجة في استخدام ا$سعافات 
ا$ولية وذلك في كل فترة عمل

يجب ان يكون ھناك موظف 
واحد على ا$قل للمساعدة عند 
الحاجة في استخدام ا$سعافات 
ا$ولية وذلك في كل فترة عمل

يجب ان يتلقى موظفو ا$من 
وا$طعمة والمشروبات تدريبا 

منتظما في اجراءات ا$سعافات 
ا$ولية بما في ذلك ا$نعاش 

بالفم وتعلم طريقة انقاذ المصاب 
بإنسداد البلعوم ( طريقة ھمليك 

مانوفا )

يجب ان يتلقى موظفو ا$من 
وا$طعمة والمشروبات تدريبا 

منتضما في اجراءات ا$سعافات 
ا$ولية بما في ذلك ا$نعاش 

بالفم وتعلم طريقة انقاذ المصاب 
بإنسداد البلعوم ( طريقة ھمليك 

مانوفا )

وجوب ا$تصال بطبيب او مھني 3-16) طبيب مناوب
طب اخر  عند حدوث طوارئ

وجوب ا$تصال بطبيب او مھني 
طب اخر  عند حدوث طوارئ

وجوب ا$تصال بطبيب او مھني 
طب اخر عند حدوث طوارئ

وجوب ا$تصال بطبيب او مھني 
طب اخر عند حدوث طوارئ 

على مدار اليوم

وجوب ا$تصال بطبيب او مھني 
طب اخر عند حدوث طوارئ 

على مدار اليوم

توفير خدمات عيادة  للحصول 4-16) خدمات عيادة الطوارئ
على خدمات طبية طارئة في 

حالة حدوث طارئ طبي

توفير خدمات عيادة  للحصول 
على خدمات طبية طارئة في 

حالة حدوث طارئ طبي

توفير خدمات عيادة للحصول 
على خدمات طبية طارئة في 

حالة حدوث طارئ طبي

توفير خدمات عيادة  للحصول 
على خدمات طبية طارئة في 

حالة حدوث طارئ طبي

توفير خدمات عيادة طوارئ 
على مدار اليوم وفقا ل/ستيعابية 

با$ضافة الى طبيب مناوب 
بالفندق
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