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المقدمة

علىالدليلي ويحتو .المطلوبةالخدمةمهاملتنفيذاتباعهاالواجبوالاجراءاتالسياساتتوضيحإلىالدليلهذايهدف
تطويرلجهودمنالوزارةبهتقوممانظيرللدليلالثالثةالنسخةعملوجاءالإجراءات،تنفيذفيتساعدالتيالمعلومات
بقطاعيةالخاصالخدماتواستكمالوتحديثمراجعةتمحيثللمستفيدين،الإجراءاتوتبسيطتقدمهاالتيالخدمات

علىول للحصالمطلوبةوالمستنداتوالخطواتالإجراءاتتوضيحبالدليلمنالاستفادةوتكمن.والسياحةالتراث
،قطفالاستفسارغرضبللمبنىالمراجعينزياراتو المستهلكالوقتوتقليلومبسطة،سهلةبطريقةوالتراخيصالموافقات
الخدمةمتقديمساروخطواتالإجراءيعرفالمتعاملكون الخدمةتقديموتسريعالخدماتإجراءاتإنجازكيفيةومعرفة

 لاستيفائهوالمتطلبات
 
 الدليلمنالثالثةالنسخةعمليعتبرلذلك،.مسبقا

 
 مرجعا

 
 واضحا

 
اتالمعلوميقدمومحددا

لنسخةاإصدارومعالخدمات،تقديممراحلجميعالدليلويعرض.بالوزارةالخدمةتقديموإجراءاتآلياتحول المباشرة
الذيالهدفوهوالمتوفرة،الخدماتمناستفادةأقص ىللمستفيدينالدليليحققأنالوزارةتأملالدليل،منالجديدة

 الوزارةتسعى
 
 سعيا

 
.لتحقيقهحثيثا

لماذا هذا الدليل؟؟/الهدف من الدليل
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المتعاملينخدمةميثاق

.نعتني بطلباتكم ونبذل أقص ى ما بوسعنا لتلبيتها بشفافية

 لإنجازها في أقرب فترة زمنية ممكنة
 
.نعمل على تسهيل إجراءات تقديم الخدمة ضمانا

 المستندات المطلوبة لإتمام كل معاملة ومواعيد إنجازها
 
.نحدد لكم مسبقا

.نبلغكم بأي تعديلات تستجد على متطلبات انجاز معاملاتكم

.نقدم خدماتنا من خلال فريق عمل مؤهل يتفهم احتياجاتكم ، ويستطيع الإجابة على استفساراتكم

التزامنا نحوكم

1 2 3
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.نلتزم بالرد على الشكاوى في أقرب فرصة ممكنة

.نحافظ على سرية المعلومات المقدمة من قبلكم

 إلى الساعة 8: 00نوفر خدماتنا في مراكز الخدمة يوميا من الأحد إلى الخميس ، من الساعة 
 
.ظهرا2: 00صباحا

المتعاملينخدمةميثاق
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متوقعاتنا  منك/ما نرجوه

1 2 3

.تقدير جهود موظفينا في خدمتكم والرد على استفساراتهم لإنجاز معاملاتكم في الوقت المحدد

.إرفاق جميع الوثائق اللازمة لإتمام المعاملة 

.تقديم كل المعلومات المطلوبة خلال الفترة الزمنية المحددة

.الإفادة مباشرة بما يطرأ من تعديل أو تغيير أو تحديث في بيانات المعاملة

.المبادرة إلى إبداء ملاحظاتكم حال عدم ارتياحكم من آلية أداء الخدمة أومدة إنجازها 1 2 3

 من الارتقاء بخدماتنا للأفضل
 
.التقييم العادل لأدائنا تمكينا

المتعاملينخدمةميثاق
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الدليلتقرأكيف

ما إذا كانت الخدمة مقدمة إلى حكومة أو مواطن أو شركةنوع الخدمة

.ماكن وطرق تقديم الخدمةأطلب الخدمةقنوات

.لخدمةيجب تقديمها لقبول االتي توضيح للوثائق :المستندات والوثائق المطلوبة

:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة
الوزارة/ إنجاز المعاملة من جانب الموظف مدة / عدد الأيام اللازمة

.اعتبارًا من تاريخ تقديم الطلب

اسم الخدمةاسم الخدمة

.وصف الخدمة أو تعريف مبسط للخدمةوصف الخدمة

.الموافقات والشهادات والخطابات وغيرها المعنية بقبول الخدمة أو الاعتذار عنهاهي الخدمةمخرجات

خدمة ومذكور في النظامبالتعريف خاصرمز تعريف الخدمةرمز

.هي الجهة التي تقوم بإنجاز  الخدمة بالوزارةمقدم الخدمة

 .الجهة أو الأفراد اللذين  سيستفيدون من الخدمة هيالمستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة
وم أو مبالغ دفعه نظير تقديم الخدمة،  ولا تشمل أي رسالمبلغ المترتب

او تخليص المعاملة عبر الانترنت أو مراكز سند نظير مناولة

وزارة الزمنية لصلاحية الموافقة أو الترخيص الصادر من الالفترةصلاحية الخدمة

.، والتي يتعين على مقدم الطلب إتباعهاالقوانين واللوائح الموضوعة للخدمةالشروط والأحكام

عرض كيفية  سير المعاملة مراحل الخدمة
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الخدماتقائمة

النطاقالمديرية العامةبدء الخدمة  من قبلاسم الخدمةرقم المسلسل

خدمات التصنيف ومراقبة الجودةلتنمية السياحيةامقدم الطلبمنشآت سياحية-طلب تصنيف 1

خدمات التصنيف ومراقبة الجودةلتنمية السياحيةامقدم الطلبمنشآت فندقية-طلب تصنيف 2

خدمات التصنيف ومراقبة الجودةلتنمية السياحيةامقدم الطلبمنشآت فندقية-طلب إعادة التصنيف 3

خدمات التصنيف ومراقبة الجودةلتنمية السياحيةامقدم الطلبمنشآت سياحية-طلب تعديل في التصنيف 4

خدمات التصنيف ومراقبة الجودةلتنمية السياحيةامقدم الطلبمنشآت سياحية-طلب إلغاء التصنيف 5

خدمات التصنيف ومراقبة الجودةلتنمية السياحيةامقدم الطلبمنشآت سياحية-طلب تجديد التصنيف 6

خدمات التصنيف ومراقبة الجودةلتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب تفعيل ترخيص الفندق7

خدمات التصنيف ومراقبة الجودةلتنمية السياحيةامقدم الطلبإيقاف ترخيص الفندق/طلب تعطيل8

خدمات التصنيف ومراقبة الجودةلتنمية السياحيةامقدم الطلبالشكاوى والتظلمات9

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب ترخيص منشأة فندقية10

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب ترخيص مكاتب السفر والسياحة11

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب ترخيص أنشطة سياحية12

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب ترخيص إرشاد سياحي 13

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلب(سياحة المغامرات)طلب ترخيص مرشد سياحي متخصص 14

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب ترخيص تنظيم رحلات سياحة المغامرات15

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبموافقة مبدئية-طلب ترخيص نقل سياحي 16

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب ترخيص نقل سياحي17

-8-



النطاقالمديرية العامةبدء الخدمة  من قبلاسم الخدمةرقم المسلسل

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبمنشآت فندقية-طلب تحديث بيانات الملكية في الترخيص18

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبمنشآت فندقية-طلب تحديث بيانات السجل التجاري في الترخيص 19

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب تحديث بيانات الملكية في مكاتب السفر والسياحة20

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب تحديث بيانات السجل التجاري في مكاتب السفر والسياحة21

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبالأنشطة السياحية-طلب تحديث بيانات العضو في الترخيص 22

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب تحديث بيانات الملكية في ترخيص مرشد سياحي23

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب تحديث تفاصيل اللغة في ترخيص مرشد سياحي24

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبالنقل السياحي-طلب تحديث بيانات الملكية في الترخيص 25

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبالنقل السياحي-طلب تحديث بيانات السجل التجاري في الترخيص26

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبتجديد تراخيص المنشآت الفندقية27

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبتجديد تراخيص مكاتب السفر والسياحة28

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبتجديد تراخيص الأنشطة السياحية29

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبالسياحيالإرشادخيص اتر تجديد 30

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبالنقل السياحيخيص اتر تجديد 31

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب إلغاء تراخيص المنشآت الفندقية32

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب إلغاء تراخيص مكاتب السفر والسياحة33

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب إلغاء تراخيص الأنشطة السياحية34

الخدماتقائمة
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النطاقالمديرية العامةبدء الخدمة  من قبلاسم الخدمةرقم المسلسل

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبسياحيمرشد طلب إلغاء تراخيص 35

خيصاالتر لتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب إلغاء تراخيص النقل السياحي36

خدمات المستثمرينلتنمية السياحيةامقدم الطلبموافقة مبدئية-طلب ترخيص منشأة فندقية 37

تطوير المنتج والتجارب السياحيةلتنمية السياحيةامقدم الطلبطلب حصول على تصريح دخول كهف مجلس الجن38

الشؤون الماليةالماليةو الشؤون الإداريةمقدم الطلبللمطاعم والمنشآت الفندقية% 4دفع الضريبة السياحية 39

التسويق السياحيالترويج السياحيمقدم الطلبسياحيةالنشطة الأرعايةطلب 40

التسويق السياحيالترويج السياحيمقدم الطلبطلب مواد تسويقية وترويجية41

التسويق السياحيالترويج السياحيمقدم الطلبطلب وسائط رقمية42

التسويق السياحيالترويج السياحيمقدم الطلبتحديث المحتوى في البوابة الترويجية الإلكترونية/طلب إضافة43

الفعاليات السياحيةالترويج السياحيمقدم الطلبالخارجيةالمشاركة في المعارض السياحية 44

تطوير الأسواقالترويج السياحيمقدم الطلبطلب المشاركة في حلقات العمل السياحية المتنقلة الخارجية45

السياحيالوعيالترويج السياحيمقدم الطلبطلب مركز سياحي مؤقت46

ةالمتكاملةالسياحياتالمجمعإدارة التخطيطمقدم الطلبةالمتكاملةالسياحياتالمجمعانشاء طلب 47

الأراض ي السياحيةالتخطيطمقدم الطلبطلب استثمار الأراض ي السياحية48

الإحصائيةالبيانات التخطيطمقدم الطلبطلب بيانات إحصائية49

الخدماتقائمة
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النطاقالمديرية العامةبدء الخدمة  من قبلاسم الخدمةرقم المسلسل

المتاحف وبيوت التراث الخاصةالمتاحفمقدم الطلبالموافقة المبدئية لترخيص متحف أو بيت تراثي خاص50

المتاحف وبيوت التراث الخاصةالمتاحفمقدم الطلبترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي خاص51

المتاحف وبيوت التراث الخاصةالمتاحفمقدم الطلبتجديد ترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي خاص52

المتاحف وبيوت التراث الخاصةالمتاحفمقدم الطلبطلب إغلاق متحف أو بيت تراثي خاص53

المتاحف وبيوت التراث الخاصةالمتاحفمقدم الطلبطلب اصدار بدل فاقد لترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي خاص54

المتاحف وبيوت التراث الخاصةالمتاحفمقدم الطلبللمدارس-طلب حجز زيارة متحف 55

المتاحف وبيوت التراث الخاصةالمتاحفمقدم الطلبطلب انضمام الى عضوية المجلس الدولي للمتاحف56

الجيولوجيالتراثالمتاحفمقدم الطلبطلب ترخيص بحث عن نيازك57

الجيولوجيالتراثالمتاحفمقدم الطلبطلب ترخيص بحث تراث جيولوجي58

الجيولوجيالتراثالمتاحفمقدم الطلبطلب تقديم فحص عينة صخرية59

والحصون والمعالم التاريخيةالقلاعالآثارمقدم الطلبطلب معاينة معلم تاريخي أو أثري 60

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبطلب هدم معلم او إضافة بناء أو إعادة بناء61

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبطلب ترميم معلم تراثي62

عالم طلب شق طرق أو حفر لخطوط أنابيب ماء أو كهرباء أو هاتف بالقرب من الم63
التاريخية

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلب

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبطلب الموافقة على إقامة فعاليات في المعلم64

الخدماتقائمة
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النطاقالمديرية العامةبدء الخدمة  من قبلاسم الخدمةرقم المسلسل

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبطلب الموافقة على التصوير داخل المعالم التاريخية65

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلباريخيةطلب الموافقة على استحداث مخطط سكني واقع بالقرب من المعالم الت66

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبطلب إزالة المشوهات وتنظيف المعلم67

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبطلب تثبيت لوحة تحذيرية أو تعريفية أو ارشادية لمعلم تاريخي68

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبطلب استخدام شعار او مسمى لمعلم تاريخي69

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبطلب تسجيل مقتنيات المعالم التاريخية70

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبطلب استثمار معلم71

القلاع والحصون والمعالم التاريخيةالآثارمقدم الطلبشهادة عدم الممانعة للمشاريع بالقرب من المواقع الأثرية والتاريخية72

الخدماتقائمة
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لتنميةالمديرية العامة ل
السياحية
دليل الخدمات



خدمات التصنيف ومراقبة الجودة
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المنشآت السياحية-طلب تصنيف

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةالالكترونيةالخدماتبوابة
سندمراكز

:المستندات والوثائق المطلوبة
البلديالترخيص
التجاري السجل

عملأيام5:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

منشآت سياحية-طلب تصنيف اسم الخدمة

وصف الخدمة
جودة للمنشآت معايير اليد خدمة تمكن المستفيد من الحصول على شهادة التصنيف للمنشأة السياحية، حيث أن شهادة التصنيف هي الأساس الذي يتم الاعتماد عليه في تحد

.وتقدم الوزارة التفاصيل المتعلقة بإجراءات التشغيل الموحدة لتصنيف المنشآت السياحية.السياحية

التصنيف للمنشأة السياحيةشهادة توفير الخدمةمخرجات

INV_CLS_S_001تعريف الخدمةرمز

الجودةومراقبةالتصنيفدائرةمقدم الخدمة

مصنفةسياحيةمطاعمالمستفيدين من الخدمة

عمانيريال200رسوم الخدمة

صلاحية الخدمة
نويمكالتصنيف،لشهادةبالنسبةواحدةةسنقدرهاسريانمدة

تجديدها

 على ترخيص نشاط مطعمالشروط والأحكام
ً
أن يكون حاصلا

مراحل الخدمة

يقوم المستفيد بتقديم الطلب من خلال موقع الوزارة الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة الطلب وزيارة الموقع إن تطلب الأمر وفق نوع الطلب
يقوم الموظف باعتماد الطلب
يقوم المستفيد بدفع الرسوم وطباعة شهادة التصنيف إلكترونيا
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المنشآت الفندقية-طلب تصنيف

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةالالكترونيةالخدماتبوابة
 سندمراكز

يوجدلا •:المستندات والوثائق المطلوبة

الرسميةالزيارةتاريخمنعملأيام5:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

الفندقيةالمنشآت -طلب تصنيفاسم الخدمة

وصف الخدمة
للمنشآت ودةمعايير الجيد خدمة تمكن المستفيد من الحصول على شهادة التصنيف للمنشأة الفندقية، حيث أن شهادة التصنيف هي الأساس الذي يتم الاعتماد عليه في تحد

.وتقدم الوزارة التفاصيل المتعلقة بإجراءات التشغيل الموحدة لتصنيف المنشآت الفندقية. الفندقية

توفير شهادة التصنيف الخاصة بالمنشأة الفندقيةالخدمةمخرجات

INV_CLS_S_002تعريف الخدمةرمز

الجودةومراقبةالتصنيفدائرةمقدم الخدمة

المنشآت الفندقيةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

الشروط والأحكام
 استكمال البناء وجاهزية المشروع
الربط الإلكتروني مع منظومة الزائر

مراحل الخدمة

يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة الطلب والزيارة للمنشآت الفندقية الجديدة
يقوم الموظف باعتماد الطلب
 

ً
يقوم المستفيد بطباعة شهادة التصنيف إلكترونيا
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المنشآت الفندقية-طلب إعادة التصنيف 

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
 سندمراكز

يوجدلا :المستندات والوثائق المطلوبة

أيام عمل5:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

المنشآت الفندقية–طلب إعادة التصنيف اسم الخدمة

وصف الخدمة
بتحديثها وفق معايير درجة تصنيف المنشآت الفندقية، حيث تتفقد الوزارة تصنيفات المستوى في المنشآت الفندقية، وتقوم/خدمة تمكن المستفيدين الراغبين من رفع مستوى 

.التصنيف المعتمدة

توفير شهادة إعادة التصنيف للمنشأة الفندقيةالخدمةمخرجات

INV_CLS_S_003تعريف الخدمةرمز

الجودةومراقبةالتصنيفدائرةمقدم الخدمة

الفندقيةالمنشآتالمستفيدين من الخدمة

عمانيريال100رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

 
ً
يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني ودفع الرسوم مقدما

 يقوم الموظف بمراجعة الطلب وزيارة الموقع إن لزم
 يقوم الموظف باعتماد
 

ً
يقوم المستفيد بطباعة شهادة التصنيف الجديد إلكترونيا
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المنشآت السياحية-في التصنيف طلب تعديل 

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
الحضور شخصيا
البريد الإلكتروني

:المستندات والوثائق المطلوبة

الطلبرسالة
البلديالترخيص
السابقةالتصنيفشهادة

أيام عمل5:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

المنشآت السياحية-طلب تعديل في التصنيف اسم الخدمة

.السياحيةنشآتالمجودةمعايير تحديدفيعليهالاعتماديتمالذيالأساسهيالتصنيفشهادةأنحيثالسياحية،المنشآتتصنيففيتعديلإجراءمنالمستفيدتمكنخدمةوصف الخدمة

المنشآت السياحيةتعديل شهادة التصنيفالخدمةمخرجات

INV_CLS_S_004تعريف الخدمةرمز

الجودةومراقبةالتصنيفدائرةمقدم الخدمة

مطاعم سياحية مصنفةالمستفيدين من الخدمة

عمانيريال200رسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
تقديم طلب التعديل في تصنيف المنشآت السياحية
مراجعة الطلب والموافقة عليه من قبل الموظف المختص
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المنشآت السياحية-تصنيفالإلغاء طلب

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
البريد الإلكتروني

:المستندات والوثائق المطلوبة

الإلغاءطلبرسالة
البلديالترخيصإلغاءإفادة
بالوزارةالماليةدائرةمنماليةالتزاماتوجودعدمافادة

أيام عمل5:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

المنشآت السياحية-تصنيفالإلغاء طلب اسم الخدمة

.احيةالسيالمنشآتجودةمعايير تحديدفيعليهالاعتماديتمالذيالأساسهيالتصنيفشهادةأنحيثالسياحية،المنشآتتصنيفإلغاءمنالمستفيدتمكنخدمةوصف الخدمة

إلغاء شهادة التصنيفالخدمةمخرجات

INV_CLS_S_005تعريف الخدمةرمز

الجودةومراقبةالتصنيفدائرةمقدم الخدمة

المنشآت السياحيةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات على الترخيصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم طلب إلغاء
يتم مراجعة الطلب والموافقة من قبل الموظف المختص
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المنشآت السياحية-تصنيفتجديد الطلب 

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونيةطلب الخدمةقنوات

يوجدلا :المستندات والوثائق المطلوبة

عمليوم :الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

المنشآت السياحية-تجديد طلب التصنيفاسم الخدمة

.السياحيةنشآتالمجودةمعايير تحديدفيعليهالاعتماديتمالذيالأساسهيالتصنيفشهادةأنحيثسريانها،انتهاءبمجردالتصنيفشهادةتجديدمنالمستفيدتمكنخدمةوصف الخدمة

تجديد شهادة التصنيف الخدمةمخرجات

INV_CLS_S_006تعريف الخدمةرمز

الجودةومراقبةالتصنيفدائرةمقدم الخدمة

المنشآت السياحيةالمستفيدين من الخدمة

ريال عماني200رسوم الخدمة

صلاحية الخدمة
سنوات بالنسبة لشهادة التصنيف، ويمكن 5مدة سريان قدرها 

تجديدها

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم النظام تلقائيا بإضافة طلب تجديد للترخيص فور انتهاء صلاحيته
يقوم المستفيد بدفع رسوم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني

-20-



طلب تفعيل ترخيص الفندق

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونيةطلب الخدمةقنوات

رسالة الطلب:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

طلب تفعيل ترخيص الفندقاسم الخدمة

ترخيص الفندق المعطلتفعيل خدمة وصف الخدمة

المنشآت الفندقيةاستئناف تشغيلالخدمةمخرجات

INV_QMO_S_002تعريف الخدمةرمز

دائرة التصنيف ومراقبة الجودةمقدم الخدمة

المنشآت الفندقيةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

يقوم المستفيد بتقديم طلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة الطلب وزيارة الموقع إن تطلب الأمر
يقوم الموظف باعتماد الطلب
يقوم النظام بإشعار المستفيد باستكمال الطلب عبر البريد الإلكتروني والرسائل النصية
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إيقاف ترخيص الفندق/طلب تعطيل

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونيةطلب الخدمةقنوات

رسالة الطلب بتحديد مدة إيقاف تشغيل المنشأة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

ترخيص الفندقإيقاف/تعطيلطلب اسم الخدمة

ترخيص الفندقلتعطيل مؤقت خدمةوصف الخدمة

كونه خارج الموسمإما للترميم أو لغرض الإغلاق المؤقت للمنشآت الفندقيةالخدمةمخرجات

INV_QMO_S_001تعريف الخدمةرمز

دائرة التصنيف ومراقبة الجودةمقدم الخدمة

المنشآت الفندقية والسياحية وقطاع الأعمال التجاريةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

يقوم المستفيد بتقديم طلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة الطلب وزيارة الموقع إن تطلب الأمر
يقوم الموظف باعتماد الطلب
عبر البريد الإلكتروني والرسائل النصيةالإلغاءيقوم النظام بإشعار المستفيد باستكمال طلب

-22-



الشكاوى والتظلمات

نوع الخدمة
للأفرادالحكومةمنتقدمخدمة(G2C)
الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةG2B))

طلب الخدمةقنوات

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
الحضور شخصيا
الهاتفيةالمكالمة
البريد الإلكتروني
أخرى اذكرها
تطبيقات الهواتف

ما يثبت الشكوى أو البلاغ:المستندات والوثائق المطلوبة

أيام عمل5:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

الشكاوى والتظلماتاسم الخدمة

الحلول توفير لمعالجتها و إلى الإدارات المعنية تحويلهابوإداراتهاشكاوى تلقي الخدمة وصف الخدمة

التسجيل الالكتروني للمخاوف والشكاوى المتعلقة بالسياحة وتتبعهاالخدمةمخرجات

ADM_MIS_S_002تعريف الخدمةرمز

دائرة التصنيف ومراقبة الجودةمقدم الخدمة

وقطاع الأعمالالأفرادالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
قوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الاتصال بالخط الساخن للوزارة، أو عبر البريد الإلكتروني، أو تسليم رسالة شكوى يدي 

ً
ويا

يقوم الموظف بمراجعة الطلب، وإحالته للجهة المختصة
تقوم الجهة المعنية بمتابعة الشكاوى والبلاغات وفق الاختصاص
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التراخيصخدمات
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طلب ترخيص منشأة فندقية

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
 استثمر بسهولة"منصة"

المستندات والوثائق 
:المطلوبة

التصنيفشهادة•

الإيجارعقدأو الملكية•

التجاريةللعلامةالفكريةالملكية•

الوقت المستغرق لتقديم
:الخدمة

أن يصبح المبنى جاهزًا للعملبعد عمل أيام5

طلب ترخيص منشأة فندقيةاسم الخدمة

م الخدمة للراغبين في تشغيل منشأة فندقيةوصف الخدمة قدَّ
ُ
تت

المنشآت الفندقيةاعتماد لمزاولة نشاط سياحي، أي تشغيلالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_003تعريف الخدمةرمز

دائرة التراخيصمقدم الخدمة

المنشآت الفندقيةفي إقامة المستثمرين الراغبينالمستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة

 ريال عماني 3200نجوم والشقق الفندقية الفاخرة 4-5فندق

 عمانيريال 2400الممتازة  نجوم والشقق 3فندق

 ريال عماني 800فندق نجمتين ونجمة واحدة والشقق الفندقية العادية

 ريال عماني 1000المخيمات العادية والفاخرة

 ريال عماني250والنزل الاستراحات

سنوات، قابلة للتجديد5مدة سريان قدرها صلاحية الخدمة

الشروط والأحكام
 مطابقة لاشتراطات نظام التصنيف الفندقي
استكمال الموافقة المبدئية وطلب التصنيف

مراحل الخدمة

يقوم المستفيد بتقديم طلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
يقوم المستفيد بدفع الرسوم وطباعة الترخيص إلكترونيا
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طلب ترخيص مكاتب السفر والسياحة

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
 استثمر بسهولة"منصة"

الإيجارعقدأو الملكية•:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

لحظية

طلب ترخيص مكاتب السفر والسياحةاسم الخدمة

م الخدمة للراغبين في الحصول على ترخيص مكتب سفر وسياحةوصف الخدمة قدَّ
ُ
ت

اعتماد مزاولة نشاط سياحيالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_004تعريف الخدمةرمز

دائرة التراخيصمقدم الخدمة

السفر والسياحةوكالات في إقامة المستثمرين الراغبينالمستفيدين من الخدمة

ريال عماني75رسوم الخدمة

مدة سريان قدرها عامين، ويمكن تجديدهاصلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني
 تلقائيةموافقة يقوم النظام بإصدار
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طلب ترخيص أنشطة سياحية

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
مراكز سند

:وبةالمستندات والوثائق المطل

صور شخصية كل عضو من اعضاء الفرقة
السيرة الذاتية كل عضو من اعضاء الفرقة
نسخة من جواز سفر كل عضو من اعضاء الفرقة
ختصةالشهادات التي تثبت تخصص كل عضو معتمد من الجهات الم
 ريال عماني على أن يكون غير محدد المدة1000الضمان البنكي بقيمة

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

طلب ترخيص أنشطة سياحيةاسم الخدمة

(الفرق الموسيقية)وذلك لتقديم عروض فرق الفنون الراقية ،نجوم أو للفنادق المدارة من قبل شركات عالمية أو المطاعم المصنفة4أو 5تمنح الوزارة تصاريح للفنادق فئة وصف الخدمة

نشاط سياحيمزاولة لاعتماد ترخيصالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_005تعريف الخدمةرمز

دائرة التراخيصمقدم الخدمة

والمطاعم المصنفةالنجوم الفنادق ذات المستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة

ريال عماني 400-طاعم المصنفة الم
 ريال عماني400-المدارة من قبل شركات عالميةالدوليةالفنادق
 ريال عماني500-نجوم4و 5فنادق
 عمانيريال 1000–ضمان بنكي

مدة سريان قدرها عامين، ويمكن تجديدهاصلاحية الخدمة

مراعاة اشتراطات التصنيف وفق الفئات المحددةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني
 تلقائيةموافقة يقوم النظام بإصدار
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1/2-طلب ترخيص إرشاد سياحي 

نوع الخدمة
الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمة(G2B)
للأفرادالحكومةمنتقدمخدمة(G2C)

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
مراكز سند

:المستندات والوثائق المطلوبة

(للعمانيين فقط)عدم محكومية شهادة •
صورة شخصية•
المؤهل الدراس ي•
شهادة خبرة•
(بعد اجتياز المقابلة)شهادة طبية•

:ةالوقت المستغرق لتقديم الخدم
يوم عمل لقبول الطلب
يوم عمل بعد المقابلة لإصدار الرخصة

طلب ترخيص إرشاد سياحياسم الخدمة

وصف الخدمة
م الخدمة للراغبين في الحصول على بطاقة لمزاولة مهنة الارشاد السياحي حسب الفئات .  لعمل في سلطنة عمانتمنح الوزارة تراخيص الإرشاد السياحي لو . عام، ومكاني ومتخصص: تقدَّ

.  ويعتبر هذا الترخيص مطلوبًا للعمل بصفة مرشد سياحي في عمان

مزاولة نشاط الإرشاد السياحيعتماد ترخيص لا الخدمةمخرجات

INV_LIC_S_006تعريف الخدمةرمز

الإرشاد السياحيقسم / دائرة التراخيصمقدم الخدمة

مشغلي الجولات السياحيةالأفراد العمانيون والمستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة
ريال عماني 20-(عماني)مرشد سياحي عام 

ريال عماني 10-( عماني)مرشد سياحي مكاني أو متخصص 
ريال عماني50-( لغير العمانيين)مرشد سياحي 

صلاحية الخدمة
بالنسبة للعمانيينمدة سريان قدرها عامين، ويمكن تجديدها

مدة سريان قدرها عام واحد قابلة للتجديد لغير العمانيين

الشروط والأحكام•

 ;الالتزام بالقوانين واللوائح والشروط والأحكام الصادرة عن الوزارة•
 للجنسية العمانية، ولا يقل عمره عن •

ً
.عامًا( 25)ثمانية عشر عامًا، أو أن يكون أجنبيًا، ولا يقل عمره عن خمس وعشرين ( 18)أن يكون حاملا

."عتبارهلشرف أو الأمانة ، ما لم يكن قد رُدَّ إليه اباأن يتمتع بكامل الأهلية ، وأن يكون حسن السيرة ، وحسن السمعة ، ولم يسبق أن حكم عليه بجناية أو بعقوبة مقيدة للحرية في جريمة مخلة•
.إثبات اللياقة البدنية•
 على المؤهل والتدريب المناسبين في مجالات الإرشاد السياحي ؛ وأن يجيد التحدث بلغة أجنبية إلى جانب اللغة العربية•

ً
أن يكون حاصلا

اللغةبهذه ل السياحيويعتبر الدليل السياحي المتوفر باللغة الإنجليزية مقصور على المرشد السياحي العماني ، ولا يجوز لمرشد الأجنبي استخدام الدلي. أن يجتاز الاختبار الذي أعدته الوزارة لهذا الغرض•
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1/2-طلب ترخيص إرشاد سياحي 

السياحيالمرشدعلىالمفروضةالقيود

علىالحصول عدبإلا ،والمطاراتالموانئفيالجمركيةالدوائر داخلأو ،للسلطنةالدوليةالحدودمناطقفيأو العسكريةالمناطقداخلالسياحيالمرشدمهنةمزاولة•
.المختصةالجهاتمنبذلكخاصإذن

.والأخلاقالعامالنظاممعتتعارضالتيالدينيةأو السياسيةالأمور حول تدور التيالحججو النقاشاتفيالخوض•
السياحيالمرشدمهنةلمزاولةلهالممنوحالترخيصفئةمخالفة•
عمانسلطنةبسمعةأو بالسياحالإضرار شأنهامنأفعالارتكاب•

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف المختص بدراسة الطلب وتحديد موعد للمقابلة
يقوم الموظف بمراجعة الطلبات التي اجتازت المقابلة واستكمال الإجراءات
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(سياحة المغامرات)طلب ترخيص مرشد سياحي متخصص 

الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمة(G2B)
للأفرادالحكومةمنتقدمخدمة(G2C)

نوع الخدمة

بوابة الخدمات الالكترونية للوزارة•

مراكز سند•
قنوات طلب الخدمة

.(للعمانيين فقط)عدم محكومية شهادة •
.صورة شخصية•
.المؤهل الدراس ي•
.إن وجدت-في مجال سياحة المغامرات شهادة خبرة•
(البرنامجبعد اجتياز )لمعايير الأمن والسلامة من جهة التدقيق المعتمدة شهادة الامتثال•
(بعد اجتياز المقابلة)شهادة طبية•

:المستندات والوثائق المطلوبة

لمعايير الأمنالبرنامج التدريبي أو الحصول على شهادة الامتثالاجتياز أيام عمل لمراجعة الطلب ويومي عمل بعد 5
من جهة التدقيقوالسلامة 

:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

(سياحة المغامرات)طلب ترخيص مرشد سياحي متخصص اسم الخدمة

م الخدمة للراغبين في الحصول على بطاقة لمزاولة مهنة الارشاد السياحي وصف الخدمة (م2021/124)اري رقم ، وفق الشروط والضوابط المرفقة بالقرار الوز (سياحة المغامرات)المتخصص في تقدَّ

يعتماد مزاولة نشاط الإرشاد السياحترخيص لا مخرجات الخدمة

رمز تعريف الخدمة

 ;الالتزام بالقوانين واللوائح والشروط والأحكام الصادرة عن الوزارة•
 للجنسية العمانية، ولا يقل عمره عن •

ً
.عامًا( 25)ثمانية عشر عامًا، أو أن يكون أجنبيًا، ولا يقل عمره عن خمس وعشرين ( 18)أن يكون حاملا

.لشرف أو الأمانة ، ما لم يكن قد رُدَّ إليه اعتبارهباأن يتمتع بكامل الأهلية ، وأن يكون حسن السيرة ، وحسن السمعة ، ولم يسبق أن حكم عليه بجناية أو بعقوبة مقيدة للحرية في جريمة مخلة•
 على المؤهل والتدريب المناسبين في مجالات الإرشاد السياحي؛ وأن يجيد التحدث بلغة أجنبية•

ً
.أن يكون حاصلا

.ه اللغةالسياحي بهذلإرشادمرشد الأجنبي الالسياحي المتوفر باللغة الإنجليزية مقصور على المرشد السياحي العماني ، ولا يجوز لالإرشادويعتبر . أن يجتاز الاختبار الذي أعدته الوزارة لهذا الغرض•
.إثبات اللياقة البدنية•

الشروط والأحكام

يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني•

يقوم الموظف المختص بدراسة الطلب وتحديد موعد للمقابلة•

.من جهة التدقيقلمعايير الأمن والسلامة البرنامج التدريبي أو الحصول على شهادة الامتثالاجتياز وسيتم إصدار الترخيص ( بمركز تدريب المغامرة)يحال الطلب إلى جهة التدقيق •

مراحل الخدمة

الإرشاد السياحيقسم / دائرة التراخيصمقدم الخدمة

مشغلي الجولات السياحيةالأفراد العمانيون و المستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة
ريال عماني 10-( عماني)مرشد سياحي متخصص 

ريال عماني50-( لغير العمانيين)مرشد سياحي 

صلاحية الخدمة
بالنسبة للعمانيينمدة سريان قدرها عامين، ويمكن تجديدها

نمدة سريان قدرها عام واحد قابلة للتجديد لغير العمانيي
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طلب ترخيص تنظيم رحلات سياحة المغامرات

(G2B) خدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمال نوع الخدمة

بوابة الخدمات الالكترونية للوزارة
مراكز سند قنوات طلب الخدمة

بيان بكافة الموظفين المسجلين بالشركة مع المسمى الوظيفي•
رة خطة التدقيق للأمن والسلامة لأنشطة سياحة المغامرات متضمنة نظام إدارة السلامة، إدارة المخاطر، خطة الطواري وإدا•

(  الحوادث
.الشهادات والمؤهلات الخاصة بالمرشدين و العاملين في أنشطة سياحة المغامرات•
، نوعية ومكان نوع الأداة، تاريخ ومكان الصنع)قائمة بالمواد والأدوات المستخدمة في ممارسة أنشطة المغامرات مشتملة على التالي•

.(SL number)استخدام معدة أو أداة، تصنيف المعدة والأداة، تاريخ صلاحية الأداة ، الرقم التعريفي للمنتج 
.مواقع مزاولة سياحة المغامرات لكل نشاط•
.وثيقة التأمين الخاصة لأنشطة سياحة المغامرات•

:المستندات والوثائق المطلوبة

أيام عمل لمراجعة الطلب ويومي عمل بعد اعتماد جهة التدقيق5 الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

تطلب ترخيص تنظيم رحلات سياحة المغامرااسم الخدمة

وصف الخدمة
(م2021/124)الشروط والضوابط المرفقة بالقرار الوزاري رقم وفق تمنح الوزارة تصريح تنظيم رحلات أنشطة سياحة المغامرات 

ترخيص لاعتماد مزاولة نشاط سياحيمخرجات الخدمة

رمز تعريف الخدمة

دائرة التراخيص مقدم الخدمة

مكاتب مشغلي الجولات 
السياحية

المستفيدين من 

الخدمة

ريال عماني100 رسوم الخدمة

مدة سريان قدرها عامين،
ويمكن تجديدها صلاحية الخدمة

اعها دون رحلات سياحة المغامرات بشتى أنو عن تنظيم مراعاة اشتراطات منظمي رحلات سياحة المغامرات ولا يجوز بأي حال من الأحول تشغيل نشاط سياحة المغامرات أو الإعلان
.الحصول على التراخيص اللازمة من قبل وزارة التراث والسياحة والجهات المختصة

الشروط والأحكام

يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني•
.وسيتم إصدار الترخيص بعد مرحلة التدقيق( بمركز تدريب المغامرة)يحال الطلب إلى جهة التدقيق • مراحل الخدمة
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بدئيةالمموافقة -طلب ترخيص نقل سياحي 

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
رسالة الطلب
 السجل التجاري

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

الموافقة المبدئية-طلب الحصول على رخصة للنقل السياحياسم الخدمة

تقدم الخدمة للمستفيدين الراغبين في الحصول على موافقة مبدئية لترخيص نقل سياحيوصف الخدمة

مزاولة نشاط سياحيعتماد ترخيص لا الخدمةمخرجات

INV_LIC_S_007تعريف الخدمةرمز

دائرة التراخيصمقدم الخدمة

مؤسسات النقل السياحي/ شركات المستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة
لا يوجد

أشهر6مدة سريان قدرها صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 رسالة يقوم المستفيد بزيارة الوزارة وتقديم 

ً
الطلب يدويا

يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
 

ً
يقوم المستفيد بزيارة الوزارة واستلام خطاب الموافقة يدويا
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طلب ترخيص نقل سياحي

طلب ترخيص نقل سياحياسم الخدمة

عد استيفاء متطلبات الحصول على النشاطبسياحيالحصول على ترخيص نقل في تقدم للراغبين من المستفيدينخدمة وصف الخدمة

مزاولة النشاط السياحيعتماد ترخيص لا الخدمةمخرجات

INV_LIC_S_008تعريف الخدمةرمز

دائرة التراخيصمقدم الخدمة

شركات النقل السياحيالمستفيدين من الخدمة

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
 استثمر بسهولة"منصة
 سندمراكز

:المستندات والوثائق المطلوبة

 عقد الإيجار أو ملكية المكتب
عدد وبيانات وموصفات وسيلة النقل
الأوراق الثبوتية والشهادات الخاصة بسائق أو الربان ووسيلة النقل
وثيقة التأمين لصالح وسيلة النقل والطاقم والركاب
اط موافقة الجهات المختصة على خط السير أو الموقع الذي يمارس فيه النش

السياحي

لحظية:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

ريال عماني200رسوم الخدمة

مدة سريان قدرها عامين، ويمكن تجديدهاصلاحية الخدمة

الحصول على الموافقة المبدئية والموافقات المطلوبة من جهات الاختصاصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
قوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكترونيي
النظامعبر يتم الموافقة بشكل تلقائي على الطلب
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المنشآت الفندقية-طلب تحديث بيانات الملكية في الترخيص

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
 رسالة الطلب
 السجل التجاري
الهوية المدنية

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام 5

المنشآت الفندقية-طلب تحديث بيانات الملكية في الترخيصاسم الخدمة

.عند وجود تغيير كامل في ملكية المنشأة الفندقية, الفندقيةالمنشآتترخيص تعديل في تقدم للراغبين من المستفيدينخدمة وصف الخدمة

الموافقة على تحديث بيانات الملكيةالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_009تعريف الخدمةرمز

دائرة التراخيصمقدم الخدمة

المنشآت الفندقيةالمستفيدين من الخدمة

ريال عماني20رسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات على الترخيصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
ي 

ً
يقوم المستفيد بزيارة الوزارة وتقديم طلب التنازل يدويا

يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
 

ً
يقوم المستفيد بزيارة الوزارة واستلام خطاب الموافقة يدويا

-34-



المنشآت الفندقية-طلب تحديث بيانات السجل التجاري في الترخيص

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
 رسالة الطلب
 السجل التجاري
الهوية المدنية

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام 5

المنشآت الفندقية-طلب تحديث بيانات السجل التجاري في الترخيصاسم الخدمة

.عند حدوث تغيير في السجل التجاري للمنشأة الفندقيةالفندقية،المنشآتترخيصفي تعديل تقدم للراغبين من المستفيدينخدمة وصف الخدمة

الموافقة على تحديث بيانات الشركةالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_010تعريف الخدمةرمز

دائرة التراخيصمقدم الخدمة

المنشآت الفندقيةالمستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة
ريال عماني20

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات على الترخيصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 يقوم المستفيد بزيارة الوزارة وتقديم طلب تنازل عن السجل التجاري
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
 

ً
يقوم المستفيد بزيارة الوزارة واستلام خطاب الموافقة يدويا

-35-



مكاتب السفر والسياحة-طلب تحديث بيانات الملكية في الترخيص

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
 موقعةرسالة الطلب
 السجل التجاري
الهوية المدنية

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام 5

مكاتب السفر والسياحة-طلب تحديث بيانات الملكية في الترخيصاسم الخدمة

مكاتب السفر والسياحة، عندما يكون هناك تغيير كامل في ملكيةمكاتب السفر والسياحةترخيصتعديل في تقدم للراغبين من المستفيدينخدمة وصف الخدمة

الموافقة على تحديث بيانات الملكيةالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_011تعريف الخدمةرمز

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

ر والسياحةفمكاتب السالمستفيدين من الخدمة

ريال عماني20رسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود مخالفات أو مترتبات مالية على المكتبالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب يدويا
يقوم الموظف بدراسة الطلب وإحالته للمسؤول
 

ً
يقوم المستفيد باستلام خطاب الموافقة يدويا
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مكاتب السفر والسياحة-طلب تحديث بيانات السجل التجاري في الترخيص

(G2B)الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمةنوع الخدمة

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
 رسالة الطلب
 السجل التجاري
الهوية المدنية

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام 5

مكاتب السفر والسياحة-طلب تحديث بيانات السجل التجاري في الترخيصاسم الخدمة

احةعندما يكون هناك تغيير في السجل التجاري الخاص بـمكاتب السفر والسي، مكاتب السفر والسياحةفي تعديل ترخيصتقدم للراغبين من المستفيدينخدمة وصف الخدمة

الموافقة على تحديث بيانات الشركةالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_012تعريف الخدمةرمز

التراخيصدائرة مقدم الخدمة

مكاتب السفر والسياحةالمستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة
ريال عماني20

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات على الترخيصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب يدويا
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
 

ً
يقوم المستفيد باستلام خطاب الموافقة يدويا

-37-



الأنشطة السياحية-طلب تحديث بيانات العضو في الترخيص 

نوع الخدمة
الحكومةإلىالحكومةنمنتقدمخدمة(G2G)
الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمة(G2B)

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
مراكز سند

:ةالمستندات والوثائق المطلوب

عضو الجديد للشخصيةصور •
نسخة من جواز سفر العضو الجديد •
تثبت تخصص العضو الجديد مصدقة من الجهات شهادات •

المختصة

عملأيام 5:مةالوقت المستغرق لتقديم الخد

الأنشطة السياحية-طلب تحديث بيانات العضو في الترخيص اسم الخدمة

صرح لهمالأعضاء الموفر تفاصيل الخدمة الخاصة بالأنشطة المتضمنة في حال رغبة المستثمر في استبدال عضو أو أكثر من أعضاء فرقة الفنون الراقية، نتيجة لعدم توصف الخدمة

التصريح بأعضاء جددالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_013تعريف الخدمةرمز

التراخيصدائرة مقدم الخدمة

فنادق ذات النجوم، والمطاعم المصنفةوالالمطاعمالمستفيدين من الخدمة

عماني لكل شخص ريال 50رسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات على الترخيصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
ي 

ً
يقوم المستفيد بزيارة الوزارة وتقديم طلب التنازل يدويا

يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
 

ً
يقوم المستفيد بزيارة الوزارة واستلام خطاب الموافقة يدويا
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طلب تحديث بيانات الملكية في ترخيص مرشد سياحي

نوع الخدمة
خدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالG2B) )
 خدمة تقدم من الحكومة للأفرادG2C) )

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

:ةالمستندات والوثائق المطلوب
رسالة الطلب•
بطاقة الإقامة بعد تعديل الكفالة•

اعتمادا على البيانات من وزارة القوى العاملة .يوم عمل واحد:مةالوقت المستغرق لتقديم الخد

طلب تحديث بيانات الملكية في ترخيص مرشد سياحياسم الخدمة

.المالك/ لخدمة الخاصة بتعديل ترخيص المرشد السياحي في حالة تغيير الكفيل اوصف الخدمة

تفاصيل الملكية المحدثةالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_014تعريف الخدمةرمز

التراخيصدائرة مقدم الخدمة

وكالات السفر والسياحةو العمانيون الأفرادالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات على الترخيصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 

ً
قوم المستفيد بتقديم رسالة الطلب يدويا

يقوم الموظف بمراجعة الطلب وتعديل الرخصة
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طلب تحديث تفاصيل اللغة في ترخيص مرشد سياحي

نوع الخدمة
خدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالG2B) )
 خدمة تقدم من الحكومة للأفرادG2C) )

طلب الخدمةقنوات
الحضور شخصيا
البريد الإلكتروني

:وبةالمستندات والوثائق المطل
رسالة الطلب
رخصة الارشاد

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

يومي عمل

طلب تحديث تفاصيل اللغة في ترخيص مرشد سياحياسم الخدمة

.الخاصة بتعديل ترخيص المرشد السياحي في حالة إضافة لغة للترخيصالخدمة وصف الخدمة

التحديث بتفاصيل اللغة الجديدةالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_015تعريف الخدمةرمز

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

الأفراد العمانيون ووكالات السفر والسياحةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات على الترخيصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب يدويا أو عبر البريد الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة الطلب وتحديد موعد المقابلة
يقوم الموظف بمراجعة الطلبات التي اجتازت المقابلة واستكمال الإجراءات واعتماد الطلب
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النقل السياحي-طلب تحديث بيانات الملكية في الترخيص 

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
رسالة الطلب
الهوية المدنية

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

النقل السياحي-طلب تحديث بيانات الملكية في الترخيص اسم الخدمة

.تعديل الترخيص وذلك عندما يكون هناك تغيير كامل في ملكية النقل السياحيخدمة وصف الخدمة

الموافقة على تحديث بيانات الملكيةالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_016تعريف الخدمةرمز

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

شركات النقل السياحيالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات على الترخيصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 

ً
يقوم المستفيد بزيارة الوزارة وتقديم الطلب يدويا

يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
 

ً
يقوم المستفيد بزيارة الوزارة واستلام خطاب الموافقة يدويا
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النقل السياحي-طلب تحديث بيانات السجل التجاري في الترخيص 

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

:ةالمستندات والوثائق المطلوب
رسالة الطلب
الهوية المدنية

عملأيام5:مةالوقت المستغرق لتقديم الخد

النقل السياحي-طلب تحديث بيانات السجل التجاري في الترخيص اسم الخدمة

وجود تغيير في السجل التجاري للنقل السياحيخدمة تعديل الترخيص عند وصف الخدمة

الموافقة على تحديث بيانات الشركةالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_017تعريف الخدمةرمز

دائرة التراخيصمقدم الخدمة

النقل السياحيشركاتالمستفيدين من الخدمة

ريال عماني20رسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات على الترخيصالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 يقوم المستفيد بزيارة الوزارة وتقديم طلب تنازل عن السجل التجاري
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
 

ً
يقوم المستفيد بزيارة الوزارة واستلام خطاب الموافقة يدويا
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المنشآت الفندقيةتجديد تراخيص

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
 استثمر بسهولة"منصة

:وبةالمستندات والوثائق المطل
تفاصيل الملكية/ عقد الإيجار•
شهادة التصنيف •

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

المنشآت الفندقيةتجديد تراخيصاسم الخدمة

المنشآت الفندقيةترخيصتجديد خدمة وصف الخدمة

اعتماد مزاولة النشاط السياحي وتجديد الترخيصالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_018تعريف الخدمةرمز

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

المنشآت الفندقيةالمستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة

الجديدالترخيص رسوم خدمة قيمة نفس
 ريال عماني3200نجوم والشقق الفندقية الفاخرة 4-5فندق
 ريال عماني2400نجوم والشقق الممتازة 3فندق
 ريال عماني800فندق نجمتين ونجمة واحدة والشقق الفندقية العادية
 ريال عماني 1000المخيمات العادية والفاخرة
 ريال عماني250الاستراحات والنزل

نفس مدة الترخيص الجديدصلاحية الخدمة

الشروط والأحكام

الالتزام بالقوانين واللوائح والشروط والأحكام الصادرة عن الوزارة.
 تقديم طلب التجديد قبل شهر على الأقل من تاريخ انتهاء مدة الترخيصيجب.
 فرض غرامة تأخير تعادل

ُ
.خمسة بالمائة من قيمة الرسوم( ٪5)في حالة التأخير في طلب التجديد، ت

 كل يوم تأخير من اليوم الذي يلي يوم انتهاء مدة الترخيصيبدأ

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم طلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
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تجديد تراخيص مكاتب السفر والسياحة 

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونيةطلب الخدمةقنوات

عقد الإيجار:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

لحظية

تجديد تراخيص مكاتب السفر والسياحةاسم الخدمة

والسياحة مكاتب السفر تجديد رخصخدمة وصف الخدمة

اعتماد مزاولة النشاط السياحيالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_019تعريف الخدمةرمز

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

مكاتب السفر والسياحةالمستفيدين من الخدمة

ريالا عمانيا75رسوم الخدمة

الترخيص الجديدنفس مدةصلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
الإلكترونيالطلب عبر الموقع يقوم المستفيد بتقديم 

مباشرةالنظام بإصدار موافقة يقوم 
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تجديد تراخيص الأنشطة السياحية

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونيةطلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
صور شخصية كل عضو من اعضاء الفرقة
نسخة من جواز سفر كل عضو من اعضاء الفرقة

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

تجديد تراخيص الأنشطة السياحيةاسم الخدمة

الحاليتصريح فرقة الفنون الراقيةتجديد للمستفيدين من المستثمرين الراغبين في تقدمخدمة وصف الخدمة

اعتماد مزاولة النشاط السياحيالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_020تعريف الخدمةرمز 

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

الفنادق ذات النجوم، والمطاعم المصنفةالمستفيدين من الخدمة

الشروط والأحكام

 على الترخيصإلتزاماتعدم وجود
تقديم طلب التجديد قبل شهر على الأقل من تاريخ انتهاء مدة الترخيص.
 فرض غرامة تأخير تعادل

ُ
.خمسة بالمائة من قيمة الرسوم( ٪5)في حالة التأخير في طلب التجديد، ت

يبدأ كل يوم تأخير من اليوم الذي يلي يوم انتهاء مدة الترخيص

مراحل الخدمة
تقديم طلب عبر الموقع الإلكتروني
 الطلبميقوم الموظف بمراجعة واعتماد

رسوم الخدمة
500 نجوم5-4ريالا عمانيا للفنادق فئة
400طاعم ريالا عمانيا للفنادق المدارة من قبل شركات عالمية والم

المصنفة

الترخيص الجديدنفس مدةصلاحية الخدمة
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الإرشاد السياحيتراخيص تجديد 

نوع الخدمة
خدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالG2B) )
 خدمة تقدم من الحكومة للأفرادG2C) )

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونيةطلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
شهادة طبية
 (للعمانيين فقط)شهادة عدم محكومية
 (العمانينلغير )بطاقة الإقامة

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

يومي عمل

تجديد تراخيص الإرشاد السياحياسم الخدمة

السياحيينتراخيص المرشدين خدمة تجديد وصف الخدمة

اعتماد مزاولة النشاط السياحيالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_021تعريف الخدمةرمز 

دائرة التراخيصمقدم الخدمة

وكالات السفر والسياحةالأفراد العمانيون والمستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة
ريال عماني 20:(عماني)رشد سياحي عام م
 ريال عماني 10:(عماني)مرشد سياحي مكاني أو متخصص
 ريال عماني50: (لغير العمانيين)مرشد سياحي

سنوات مثل الترخيص الجديد5صلاحية الخدمة

الشروط والأحكام

.الالتزام بالقوانين واللوائح والشروط والأحكام الصادرة عن الوزارة•
.تقديم طلب التجديد قبل شهر على الأقل من تاريخ انتهاء مدة الترخيص•
فرض غرامة تأخير تعادل •

ُ
.خمسة بالمائة من قيمة الرسوم( ٪5)في حالة التأخير في طلب التجديد، ت

يبدأ كل يوم تأخير من اليوم الذي يلي يوم انتهاء مدة الترخيص•

مراحل الخدمة
 طلب عبر موقع الوزارةاليقوم المستفيد بتقديم
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
يقوم المستفيد بدفع الرسوم إلكترونيا واستلام بطاقة الإرشاد
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تجديد تراخيص النقل السياحي

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
 استثمر بسهولة"منصة"

عقد الايجار:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

تجديد تراخيص النقل السياحياسم الخدمة

السياحيتراخيص النقل تجديد خدمةوصف الخدمة

اعتماد مزاولة النشاط السياحيالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_022تعريف الخدمةرمز 

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

شركات النقل السياحيالمستفيدين من الخدمة

ريالا عمانيا200رسوم الخدمة

الترخيص الجديدنفس مدةصلاحية الخدمة

الشروط والأحكام

الالتزام بالقوانين واللوائح والشروط والأحكام الصادرة عن الوزارة.
تقديم طلب التجديد قبل شهر على الأقل من تاريخ انتهاء مدة الترخيص.
 فرض غرامة تأخير تعادل

ُ
.خمسة بالمائة من قيمة الرسوم( ٪5)في حالة التأخير في طلب التجديد، ت

يبدأ كل يوم تأخير من اليوم الذي يلي يوم انتهاء مدة الترخيص

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم طلب عبر الموقع الإلكتروني
من خلال النظاميتم الموافقة المباشرة على الطلب

-47-



المنشآت الفندقيةطلب إلغاء تراخيص

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونيةطلب الخدمةقنوات

رسالة طلب الإلغاء:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

المنشآت الفندقيةطلب إلغاء تراخيصاسم الخدمة

تراخيص مؤسسة الفنادق التي شرع فيها المستثمرخدمة إلغاء وصف الخدمة

إلغاء الترخيصالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_023تعريف الخدمةرمز 

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

المنشآت الفندقيةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

مالية مترتبة على الترخيصإلتزاماتعدم وجود الشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
 

ً
يقوم المستفيد بطباعة المخرج إلكترونيا
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طلب إلغاء تراخيص مكاتب السفر والسياحة

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
 استثمر بسهولة"منصة"

رسالة الطلب:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

طلب إلغاء تراخيص مكاتب السفر والسياحةاسم الخدمة

فيها المستثمرشرع مكاتب السفر والسياحة التي تراخيصإلغاءتقدم للمستفيدين من المستثمرين الراغبين في خدمة وصف الخدمة

إلغاء الترخيصالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_024تعريف الخدمةرمز 

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

مكاتب السفر والسياحةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

على المكتبإلتزاماتعدم وجود الشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم طلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
يقوم النظام بإشعار المستفيد باستكمال طلب الإلغاء عبر البريد الإلكتروني والرسائل النصية
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خيص الأنشطة السياحيةاطلب إلغاء تر 

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
ومراكز سند

رسالة الطلب:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

خيص الأنشطة السياحيةاطلب إلغاء تر اسم الخدمة

تصريح فرقة الفنون الراقية-الأنشطة السياحية خدمة تقدم للمستفيدين من المستثمرين الراغبين في إلغاء وصف الخدمة

إلغاء الترخيصالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_025تعريف الخدمةرمز 

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

الفنادق ذات النجوم، والمطاعم المصنفةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات مالية عند طلب الإلغاءالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
قوم المستفيد بتقديم طلب عبر الموقع الإلكترونيي
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
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خيص الإرشاد السياحياطلب إلغاء تر 

نوع الخدمة
خدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالG2B) )
د خدمة تقدم من الحكومة الى الأفرا(G2C)

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
ومراكز سند

المستندات والوثائق 
:المطلوبة

رسالة الطلب

الوقت المستغرق لتقديم
:الخدمة

يوم عمل

خيص الإرشاد السياحياطلب إلغاء تر اسم الخدمة

الشركة/ تراخيص الإرشاد السياحي التي شرع فيها المرشد السياحي خدمة تقدم للمستفيدين  الراغبين في إلغاء وصف الخدمة

إلغاء الترخيصالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_026تعريف الخدمةرمز

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

وكالات السفر والسياحةالأفراد العمانيون والمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عند طلب الإلغاءإلتزاماتعدم وجود الشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
يقوم النظام بإشعار المستفيد باستكمال طلب الإلغاء عبر البريد الإلكتروني والرسائل النصية
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خيص النقل السياحياطلب إلغاء تر 

( (G2Bخدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
 استثمر بسهولة"منصة"

رسالة طلب الغاء الترخيص موقعه من قبل المخول بالتوقيع:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

خيص النقل السياحياطلب إلغاء تر اسم الخدمة

تراخيص النقل السياحي التي شرع فيها المستثمر خدمة تقدم للمستفيدين من المستثمرين الراغبين في إلغاء وصف الخدمة

إلغاء الترخيصالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_027تعريف الخدمةرمز 

التراخيصدائرةمقدم الخدمة

النقل السياحيشركاتالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

عدم وجود التزامات مالية مترتبة على النشاط المراد إلغاؤهالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقدم الطلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
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خدمات المستثمرين
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موافقة مبدئية-طلب ترخيص منشأة فندقية 

نوع الخدمة
الأعماللقطاعالحكومةمنتقدمخدمة(G2B)
للأفرادالحكومةمنتقدمخدمة(G2C)

طلب الخدمةقنوات
للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية
مراكز سند

:المستندات والوثائق المطلوبة

الشخصيةالبطاقة
المساحيوالرسمالأرضملكية
المستأجرةللأراض يالاستئجار عقد
واحدمدمجوملفافديبيملفبصيغةللمشروعالمعماريةالخرائطمنرقميةنسخة
 الأربعالجهاتمنيحيطهاوماالأرضموقععنمفصلةصور
جوي إسقاط
(الخضراءللنزل )المياهومواردوالسمكيةالزراعيةالثروةوزارةموافقة
(التراثيةللنزل )المبنىصلاحيةعلىالاستشاري شهادة

عملمأيا5:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

موافقة مبدئية-طلب ترخيص منشأة فندقية اسم الخدمة

وصف الخدمة

م قدَّ
ُ
للحصول بطلبالتقدمقبلوذلكوتصميمه،الفندقهندسةعلىالوزارةمنمبدئيةموافقةعلىالمستثمر يحصلأنالمهممنحيث،فندقيةمنشأةإنشاءفيللراغبينالخدمةت

المعماريةالخرائطعةمراجعليهاتنطوي التيالأنشطةالخدمةوتحدد.الفنادقفئاتلجميعمبدئيةموافقةعلىللحصول بطلبللتقدماللازمةالأنشطةالعمليةوتحدد.ترخيصعلى

البناءرخصةعلىللحصول طلبلتقديموالسياحةالتراثوزارةمنالمبدئيةالموافقةعلىالحصول وبالتالي،واعتمادها؛الفندقية،بالمنشآتالخاصة

الحصول على الموافقة المبدئية اللازمة للحصول على رخصة البناءالخدمةمخرجات

INV_LIC_S_001تعريف الخدمةرمز 

مقدم الخدمة
دائرة خدمات المستثمرين

المنشآت الفندقيةالمستفيدين من الخدمة

ريال عماني80رسوم الخدمة

مدة سريان قدرها عام واحد، وغير قابلة للتجديدصلاحية الخدمة

الوزارةقبلمنالمعتمدالتصنيفنظاممراعاةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
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تطوير المنتج والتجارب السياحيةخدمات
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طلب حصول على تصريح دخول كهف مجلس الجن

نوع الخدمة

 من الحكومة إلى الحكومة خدمة تقدم(G2G)
 من الحكومة إلى موظفيها خدمة تقدم(G2E)
خدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالG2B) )
 من الحكومة الى الأفراد خدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات

الحضور شخصيا
الهاتفيةالمكالمة
البريد الإلكتروني
الفاكس

لا يوجد:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

طلب حصول على تصريح دخول كهف مجلس الجناسم الخدمة

خدمة تقدم للوفود السياحية والزائرين غير الرسميين وذلك لتسهيل وتسريع استلام تصاريح الدخول لكهف مجلس الجنوصف الخدمة

التصريحإيصال الخدمةمخرجات

INV_LIC_S_027تعريف الخدمةرمز

دائرة تطوير المنتج والتجارب السياحيةمقدم الخدمة

لوفود السياحية والزائرين غير الرسميين االمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

صلاحية الخدمة
التصريح  ساري لزيارة واحدة فقط ويتم إلغاؤها بعد الانتهاء من دخول 

الموقع

الشروط والأحكام
 أن يكون هدف نزول الكهف لأغراض البحث او الدراسة أو التنظيف
 أن يكون طالب الخدمة لدية القدرة على النزول للكهف ولدية المعدات اللازمة لذلك.

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب يدويا
يقوم الموظف بمراجعة الطلب واعتماده
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شؤونللالمديرية العامة 
الإدارية والمالية 

دليل الخدمات



الفندقيةللمطاعم والمنشآت %( 4)السياحية دفع الضريبة 

نوع الخدمة
خدمة تقدم من الحكومة لقطاع الأعمالG2B) )
 من الحكومة الى الأفراد خدمة تقدمG2C))

(الموقع الإلكتروني)للوزارةبوابة الخدمات الالكترونيةطلب الخدمةقنوات

نسخ من إيرادات المنشأة :وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

دقيقة30

للمطاعم والمنشآت الفندقية% 4دفع الضريبة السياحية اسم الخدمة

وصف الخدمة
ر عدم إلى الوزارة وفق اللائحة التنفيذية لقانون السياحة بشكل ربع سنوي، على أن تفرض غرامة تأخير نظي% 4خدمة تلزم المنشآت الفندقية والسياحية بتوريد الضريبة السياحية 

الالتزام بالسداد في الوقت المحدد

دفعإيصال الخدمةمخرجات

INV_LIC_S_027تعريف الخدمةرمز

دائرة الشؤون الماليةمقدم الخدمة

المطاعم والمنشآت الفندقيةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لايوجدصلاحية الخدمة

أو شهادة مطعم مصنفامتلاك ترخيص سياحيالشروط والأحكام

الدخول للنظام من خلال الموقع الإلكتروني للوزارةالدفع بيقوم المستفيد بمراحل الخدمة
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ج لترويلالمديرية العامة 
السياحي
دليل الخدمات



السياحيالتسويق 
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سياحيةالنشطة الأرعايةطلب 

نوع الخدمة

 من الحكومة إلى الحكومةخدمة تقدمG2G)  )
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات

الحضور شخصيا
الهاتفيةالمكالمة
البريد الإلكتروني

:المستندات والوثائق المطلوبة
ات ومسؤوليرعايةالفوائد بحيث يتضمن التصور او العرض المقدم

.المطلوبةرعايةالالوزارة والجهة الطالبة ونوع 

 يوم60-5:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة
ً
من استلام الطلباعتبارًا ا

سياحيةالنشطة الأرعايةطلب اسم الخدمة

.حيةالسياحية أو الأنشطة ذات الجدوى السياللبرامج معنويةسواء كانت مالية أو لوجستية أو والسياحةالتراثوزارة رعايةهذه الخدمة للراغبين في الحصول على تقدم وصف الخدمة

رعايةعقد / موافقة وخطاب السياحيةالدعم المالي أو اللوجستي للقيام بالأنشطة الخدمةمخرجات

TPM_TPS_S_007تعريف الخدمةرمز

قسم الترويج/دائرة التسويق السياحيمقدم الخدمة

عامة ,وكالات السفر والسياحة ,المنشآت الفندقيةالمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

على أساس كل حالة على حدة ، حسب المدة التي تتفق عليها الوزارةصلاحية الخدمة

توضيح العائد الترويجيالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يتم تقديم الطلب وارفاق الطلب من قبل مقدم الخدمة عبر القنوات الموضحة
يتم دراسة الطلب المقدم واعتماده من قبل المعنيين بقسم الترويج
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طلب مواد تسويقية وترويجية

نوع الخدمة
(G2B)خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال 

((G2Cخدمة تقدم من الحكومة الى الأفراد

طلب الخدمةقنوات

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونية

 سندمراكز

الكتروني إلىبريد الmarketing@mht.gov.om

 شخصيًاالحضور

نموذج طلب مواد ترويجية لتحديد نوع الفعالية والموعد والمواد المطلوبة:المستندات والوثائق المطلوبة

يوم14-1:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

طلب مواد تسويقية وترويجيةاسم الخدمة

.ترويجية لجهات خارجية لغرض خدمة السياحة الترويجيةتسويقية و تقدم للراغبين في الحصول على مواد خدمةوصف الخدمة

الترويجية مواد الخدمةمخرجات

TPM_TPS_S_005تعريف الخدمةرمز

دائرة التسويق السياحيمقدم الخدمة

المستفيدين من الخدمة
ستفيدين وكالات السفر والسياحة والمواطنون والمالمنشآت الفندقية و

عامة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

توضيح العائد الترويجي من استخدام المواد الترويجيةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

قديم طلب المواد الترويجية عن طريق البريد أو البوابة الالكترونية أو في مراكز سند مع تقديم الغرض من الموادت
عبر النظاميتم الحصول على الموافقات اللازمة إما من جانب مدير الدائرة أو المدير العام
الترويجية فييقوم موظفو قسم المخازن بصرف المواد الترويجية عند الطلب، والتنسيق مع إدارة المشتريات لطلب شراء أو إعادة طباعة المواد

حالة عدم توفرها
طلب خارجيًاستلام الطلب أو يتم شحن المواد الترويجية خارج سلطنة عمان إذا كان الالطالبة لا التنسيق مع الجهة يقوم الموظف المختص ب
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طلب وسائط رقمية

نوع الخدمة
 من الحكومة إلى الحكومةخدمة تقدمG2G)  )
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات

إلىالكتروني بريد 

marketing@mht.gov.om

أو شخصيًا في مكتب وزارة التراث والسياحة 

:ةالمستندات والوثائق المطلوب
المحتوى المطلوب مع ذكر الهدف من وعددرسالة يتم فيها شرح نوع

الاستخدام

ايام عمل5:مةالوقت المستغرق لتقديم الخد

طلب وسائط رقميةاسم الخدمة

.تقدم للراغبين في الحصول على صور او مقاطع فيديو سياحية لخدمة السائح وتعريفه بأهم الأماكن السياحيةخدمة وصف الخدمة

(فيديومقاطع/صور )الوسائط الرقمية الخدمةمخرجات

TPM_TPS_S_004تعريف الخدمةرمز 

دائرة التسويق السياحيمقدم الخدمة

المستفيدين من الخدمة
، وكالات السفر والسياحة، مواطنون، اجانبالمنشآت الفندقية و

ومستفيدون عموميون 

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

لايوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 خدامتحديد نوع المحتوى سواء صور او فيديو والعدد والغرض من الاستمع أو الحضور شخصيًا البريد الإلكترونيإرسال الطلب عبر
ختصالموظف من قبل الميتم تقييم الهدف الاساس ي من طلب الصور او الفيديو والكيفية التي سيتم لاستخدام المادة
ختصالموظف من قبل الميتم اختيار الصور او الفيديو المطلوب وارساله الى الجهة الطالبة
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تحديث المحتوى في البوابة الترويجية الإلكترونية/طلب إضافة

نوع الخدمة
 من الحكومة إلى الحكومةخدمة تقدمG2G)  )
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

البريد الإلكترونيطلب الخدمةقنوات

نموذج الطلب:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

يوم عمل1-15

تحديث المحتوى في البوابة الترويجية الإلكترونية/طلب إضافةاسم الخدمة

الإلكترونيصفحات الموقع الترويجيإلى البيانات الخاصة ببعض الشركاء أو العروض السياحية أو الفعاليات السياحية تحديث/إضافةخدمةوصف الخدمة

نشر إلكترونيالخدمةمخرجات

TPM_TPS_S_006تعريف الخدمةرمز

قسم الترويج/دائرة التسويق السياحيمقدم الخدمة

العموميينوالمستفيدينوالسياحة وكالات السفر المنشآت الفندقية والمستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

بالنسبة للمنشآت السياحيةأن تكون الجهة مرخصةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب عبر الاستمارة الالكترونية
يقوم الموظف المختص بمراجعة واعتماد الطلب
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الفعاليات السياحية
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طلب المشاركة في المعارض السياحية الخارجية

نوع الخدمة
 من الحكومة إلى الحكومةخدمة تقدمG2G)  )
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)

طلب الخدمةقنوات
الحضور شخصيا
الهاتفيةالمكالمة
البريد الإلكتروني

:وبةالمستندات والوثائق المطل
نسخة من الرخصة السياحية السارية•
ايصال دفع رسوم الاشتراك•

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

يوم عمل٦٠

طلب المشاركة في المعارض السياحية الخارجيةاسم الخدمة

خدمة تقدم للمؤسسات السياحية والفندقية للمشاركة في المعارض السياحية الدوليةوصف الخدمة

واستلام خطاب المشاركة. تخطيط وتنفيذ الفعاليات السياحية الخارجية للترويج للسياحة العمانيةالخدمةمخرجات

TPM_TPS_S_010تعريف الخدمةرمز

قسم الفعاليات الخارجية/السياحيةالفعاليات دائرة مقدم الخدمة

قطاع الأعمالالمستفيدين من الخدمة

ريالا عمانيا2500-1000رسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

أن تكون المؤسسة متواجدة في السلطنةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

رضقبل بدء كل معإرسال دعوة للمشاركة عن طريق البريد الإلكتروني للمؤسسات السياحية والفندقيةيقوم الموظف المختص ب
 في حالة الموافقة على المشاركةالوزارة رد رسمي من (الجهة المشاركة)يتلقى المستفيد
صة السياحيةبالانتهاء من إجراءات سداد رسوم المشاركة في دائرة شؤون المالية بالوزارة إلى جانب توفير صورة من الرخلجهة المشاركة تقوم ا
القسم المختص بتسجيل المشتركين وإضافة اسم الشركة إلى قائمة المشتركينيقوم
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حلقات العمل السياحية المتنقلة
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طلب المشاركة في حلقات العمل السياحية المتنقلة الخارجية

(G2B)خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال نوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
الحضور شخصيا
البريد الإلكتروني

:وبةالمستندات والوثائق المطل
نسخة من الرخصة السياحية السارية•
ايصال دفع رسوم الاشتراك•

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

يوم عمل30

طلب المشاركة في حلقات العمل السياحية المتنقلة الخارجيةاسم الخدمة

.احية الخارجيةاتب السيلمكخدمة تقدم للشركات السياحية والفندقية للمشاركة في حلقات العمل السياحية المتنقلة والتي تنظم خارج السلطنة بالتعاون والتنسيق مع اوصف الخدمة

واستلام خطاب المشاركة. تخطيط وتنفيذ الفعاليات السياحية الخارجية للترويج للسياحة العمانيةالخدمةمخرجات

TPM_TPS_S_011تعريف الخدمةرمز

دائرة تطوير الأسواقمقدم الخدمة

قطاع الأعمالالمستفيدين من الخدمة

ريالا عمانيا1000رسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

للشركات المتواجدة في السلطنة فقطالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

قبل بدء كل معرضيقوم الموظف المختص بإرسال دعوة للمشاركة عن طريق البريد للمؤسسات السياحية والفندقية
 في حالة الموافقة على المشاركةالوزارة رد رسمي من (الجهة المشاركة)يتلقى المستفيد
ةصة السياحيتقوم الجهة المشاركة بالانتهاء من إجراءات سداد رسوم المشاركة في دائرة شؤون المالية بالوزارة إلى جانب توفير صورة من الرخ
القسم المختص بتسجيل المشتركين وإضافة اسم الشركة إلى قائمة المشتركينيقوم
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الوعي السياحي
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سياحي مؤقتمركزطلب

نوع الخدمة
خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

للوزارةبوابة الخدمات الالكترونيةطلب الخدمةقنوات

رسالة من الجهة الطالبة للمركز:المستندات والوثائق المطلوبة

يوم عمل14:الوقت المستغرق لتقديم الخدمة

سياحي مؤقتمركزطلباسم الخدمة

وصف الخدمة
دول مختلفمننالقادميوالسائحينالسلطنةداخلوالمقيمينللمواطنينالسياحيةوالخدماتالمعلوماتلتوفير مؤقتسياحيمركز وإقامةطلبمنالمستفيدينتمكنخدمة

.عمانسلطنةداخلتنظمالتيالدوليةوالمؤتمراتعمانسلطنةفيالسياحيمسقطومهرجانصلالةخريفمهرجانأيامخلالعادةتركيبهايتمحيث.العالم

تلقي المعلومات المتعلقة بالسياحةالخدمةمخرجات

TPM_TPS_S_001تعريف الخدمةرمز 

السياحيوعيالدائرة مقدم الخدمة

والأفرادوالسياحة المنشآت الفندقية ووكالات السفر المستفيدين من الخدمة

لا يوجدرسوم الخدمة

لا يوجدصلاحية الخدمة

مكان اقامة الفعالية مناسب لعمل مركز معلوماتأن التأكد من الشروط والأحكام

مراحل الخدمة
تقديم رسالة رسمية من الجهة الطالبة للمركز المؤقت
يتم دراسة الطلب بالنظر الى نوع الفعالية وامكانية توفير المركز
اعتماد وعمل المركز في مكان الفعالية مع وجود موظف مختص
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يطالعامة للتخطالمديرية 
دليل الخدمات



1/1-طلب الحصول على ترخيص المجمع السياحي المتكامل

(G2B)خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمالنوع الخدمة

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

تكاملتعبئة استمارة طلب الحصول على ترخيص المجمع السياحي الم:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

شهر18–12

لب الحصول على ترخيص المجمع السياحي المتكاملطاسم الخدمة

وصف الخدمة
 لنظام التملك في المجمعات السياحية المتكاملة الصادر بالمرسوم السلطاني رقم تقدم للمستفيدين خدمة 

ً
ولائحته التنفيذية ( 12/2006)لترخيص إقامة مجمعات سياحية متكاملة وفقا

(191/2007)الصادرة بالقرار الوزاري لوزارة الاسكان رقم 

وحصول المستثمر على شهادة المجمع السياحي المتكامل. الترويج السياحي والإيراداتالخدمةمخرجات

INV_ITC_S_001تعريف الخدمةرمز

المديرية العامة للتخطيطمقدم الخدمة

المستثمرين والشركاتالمستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة

:(136/2021)بناء على القرار الوزاري رقم 
 خمسمائة ريال عماني500:(غير مسترد)رسوم دراسة طلب الترخيص
رسم الترخيص:
خمسة آلاف ريال عماني، للأراض ي البالغة مساحتها ( 5000)1.

. مائتي ألف متر مربع( 200,000)
خمسة ريالات عمانية لكل ألف متر مربع إضافي، إذا ازدادت ( 5)2.

.مائتي ألف متر مربع( 200,000)مساحة الأرض عن 

لا يوجدصلاحية الخدمة
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1/2-طلب الحصول على ترخيص المجمع السياحي المتكامل

الشروط والأحكام
 لنظام التملك في المجمعات السياحية المتكاملة الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 

ً
ولائحته التنفيذية الصادرة بالقرار الوزاري لوزارة ( 12/2006)وفقا

(191/2007)الاسكان رقم 

مراحل الخدمة

 بطلب استثمار )لمعالي الوزير الموقر أو سعادة الوكيل المحترم أو مدير عام التخطيط (يقوم صاحب العلاقة بالتقدم برسالة رسمية الى الوزارة
(قطعة أرض سياحية حكومية لإقامة مشروع مجمع سياحي متكامل مع توضيح مكونات المشروع أو على الأرض الخاصة به

تعبئة الاستمارة يدرس الطلب من قبل المختصين بالوزارة وفي حالة الموافقة يتم اصدار خطاب للمتقدم بالموافقة المبدئية مع الطلب منه ب
الخاصة بالمجمعات السياحية المتكاملة

يقوم المستثمر بتعبئة الاستمارة ويقدمها للوزارة ويرفق بها المستندات المطلوبة
ها لاشتراطات يقوم القسم المختص والموظف المسؤول بالتأكد من المستندات والتصورات المقدمة من قبل المستثمر والتأكد من استيفائ

في . وعدم وجود أية ملاحظات عليها2007/ 191ترخيص المجمعات السياحية المتكاملة حسب اللائحة التنفيذية لنظام تملك العقارات رقم 
حالة وجود ملاحظات يتم مخاطبة المستثمر بها ومنحه فترة محددة لإجراء التعديلات وتقديم التصور المعدل

كتب معالي بعد الانتهاء من مراجعة المستندات المقدمة والتأكد بعدم وجود ملاحظات جوهرية عليها، يقوم الموظف المختص بالتنسيق مع م
م بتفاصيل الوزير بإعداد خطابات لأعضاء اللجنة الحكومية لترخيص المجمعات السياحية المتكاملة لدعوتهم لحضور الاجتماع مع موافاته

ه من قبل معالي بعد الاجتماع يقوم الموظف المختص بإعداد محضر الاجتماع وارساله لأعضاء اللجنة للموافقة عليه، تمهيدا لاعتماد. الطلبات
قراراته/ رئيس اللجنة وتنفيذ توصياته

يقوم الموظف المختص بإعداد خطاب للمستثمر بالموافقة أو الرفض على منح المشروع صفة المجمعات السياحية المتكاملة
لمستندات المطلوبة يقوم الموظف المختص بإعداد خطاب للمستثمر بالموافقة على منح المشروع ترخيص المجمعات السياحية المتكاملة مع طلب ا

والتفصيلية وذلك خلال فترة ستة أشهر من تاريخ إصدار الموافقة
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طلب استثمار الأراض ي السياحية

طلب استثمار الأراض ي السياحيةاسم الخدمة

الانتفاعحتىلنظاموفقاوذلكللحكومةمملوكةسياحيةاراض يقطععلىسياحيةمشاريعاقامةفيترغبالتيوالشركاتللمواطنينالخدمةهذهتقدموصف الخدمة

عقد انتفاعالخدمةمخرجات

PLN_LMS_S_002تعريف الخدمةرمز

(G2B)خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمالنوع الخدمة

الحضور شخصياطلب الخدمةقنوات

المستندات الموضحة في الاستمارة الورقية:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

شهر12

المديرية العامة للتخطيطمقدم الخدمة

الشركات والمستثمرينالمستفيدين من الخدمة

 للانتفاع بالأراض ي الحكوميةرسوم الخدمة
ً
حسب الرسوم المحددة قانونا

لا توجد مدة سريان للخدمةصلاحية الخدمة

القدرة الاستثماريةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

تندات المطلوبةيقوم المستفيد بالتقدم بالطلب استثمار أرض سياحية من خلال الحضور للوزارة وتعبئة الاستمارة وتوفير البيانات والمس
الاعتذار او يتم يتم دراسة الطلب وفقا لتوجهات مخططات التنمية السياحية ورفع المرئيات للمسؤول، يتم بعدها تحديد مسار الطلب سواء ب

التفصيلية ودراستهاترشيح قطعة الأرض المناسبة للاستغلال أو طلب تخصيص أرض بديلة ليتم بعدها مخاطبة المستفيد لتوفير المستندات
يتم مخاطبة المستفيد لتوفير المستندات اللازمة لتوقيع عقد الانتفاع وابرام العقد
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طلب بيانات إحصائية

نوع الخدمة
 من الحكومة إلى الحكومةخدمة تقدمG2G)  )
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات

الوزارة الإلكترونية للخدمات الحكومية بوابة
الحضور شخصيا
الهاتفيةالمكالمة
البريد الإلكتروني

لا يوجد:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

(يوم عمل2)عملفي غضون يومي 

طلب بيانات إحصائيةاسم الخدمة

وصف الخدمة
لى سلطنة عمان ، النزلاء في مرافق الإقامة ، وعدد السياح القادمين إعدد أيضًاالبيانات المطلوبة، مثل عدد مرافق الإقامة وتوزيعها في مختلف محافظات سلطنة عمان توفير خدمة 

وإحصاءات بيانات أخرى 

للإحصاءاتتقرير بالخدمةمخرجات

PLN_STD_S_001تعريف الخدمةرمز

دائرة المعلومات والإحصاء-المديرية العامة للتخطيطمقدم الخدمة

قطاع الأعمال والأفراد والمؤسسات الحكوميةالمستفيدين من الخدمة

لا توجد رسومرسوم الخدمة

لا توجد مدة سريانصلاحية الخدمة

الالتزام بالقوانين واللوائح والشروط والاحكام التي تصدرها الوزارةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب من خلال موقع الوزارة الالكتروني او ايميل الخاص بالدائرة
يقوم الموظف المختص بمعالجة الطلب وتوفير البيانات المطلوبة للمستفيدين
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فالعامة للمتاحالمديرية 
دليل الخدمات



صةالمتاحف وبيوت التراث الخا
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الموافقة المبدئية لترخيص متحف أو بيت تراثي خاص

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات
الهاتفيةالمكالمة
الإلكترونيالبريد

:المستندات والوثائق المطلوبة

الشخصيةالبطاقة
محكوميةعدمشهادةمننسخة
رفالغأبعادموضحاالمقترحالمبنىومواصفاتموقعيوضحهندس يرسم

المقررةوالمساحاتوالمرافق
(الكروكي)للموقعالمساحيالرسممننسخة
الايجارعقدأوالموقعملكيةمننسخة
لورثةالبيتملكيةحالةفيبالعدلالكاتبمنورثةتوكيل
 الإدارة،ةخطالمستفيدة،الفئةالأهداف،:يتضمنالمتحفحول متكاملتصور

.المقتنياتومصادرنوعيةالتمويل،مصدر
فيعرضتسوفالتيوالمقتنياتالمعروضاتعنبالصور مدعوممتكاملكشف

لتاريخيةاوالفتراتالكاملةمعلوماتهابيانمعالخاصالتراثبيتأوالمتحف
إليهاتعودالتي

شهر:ةالوقت المستغرق لتقديم الخدم

طلب الموافقة المبدئية لترخيص متحف أو بيت تراثي خاصاسم الخدمة

وصف الخدمة
قدم للمستفيدين الراغبين بإقامة متحف أو بيت تراثي خاص ، يعرض مجموعة من المقتنيات بهدف الحفظ والتعريف بها للزوارتأشهر 6موافقة مبدئية مدتها 

وهي سابقة للترخيص النهائي

موافقةالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

الخاصةالتراثوبيوتالمتاحفدائرةمقدم الخدمة

الأعمالوقطاعالأفرادالمستفيدين من الخدمة

عمانيريال10رسوم الخدمة

أشهر6صلاحية الخدمة
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صةاتباع الشروط الواردة في لائحة تنظيم المتاحف وبيوت التراث الخاالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

رسالة الفي بيانات المتحفالطلب مع تحديديقوم المستفيد بتقديم رسالة
(الاسم والموقع وساعات العمل ورسوم الدخول ) مثل 

لمطلوبة المستندات اوالتأكد من استكمالمراجعة يقوم الموظف المختص ب
 لطلبباعتماد االمسؤول الأعلى يقوم
المستفيد بدفع الرسوم المقررة لهذه الخدمةيقوم



(1/2)خاصترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي 

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات
الهاتفيةالمكالمة
الإلكترونيالبريد

:المستندات والوثائق المطلوبة

الشخصيةالبطاقة
محكوميةعدمشهادةمننسخة
والمرافقفالغر أبعادموضحاالمقترحالمبنىومواصفاتموقعيوضحهندس يرسم

المقررةوالمساحات
(الكروكي)للموقعالمساحيالرسممننسخة
الايجارعقدأوالموقعملكيةمننسخة
لورثةالبيتمليكةحالةفيبالعدلالكاتبمنورثةتوكيل
 الإدارة،خطةالمستفيدة،الفئةالأهداف،:يتضمنالمتحفحول متكاملتصور

.المقتنياتومصادرنوعيةالتمويل،مصدر
بيتأوفالمتحفيتعرضسوفالتيللمقتنياتبالصور مدعوممتكاملكشف

إليهاعودتالتيالتاريخيةوالفتراتالكاملةمعلوماتهابيانمعالخاصالتراث

اشهر(6):ةالوقت المستغرق لتقديم الخدم

ترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي خاصاسم الخدمة

ترخيص يقدم للمستفيدين الراغبين بإقامة متحف أو بيت تراثي خاص ، يعرض مجموعة من المقتنيات بهدف الحفظ والتعريف بها للزواروصف الخدمة

ترخيصالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

الخاصةالتراثوبيوتالمتاحفدائرةمقدم الخدمة

الأعمالوقطاعالأفرادالمستفيدين من الخدمة

الترخيصلإصدار عمانيريال150-100رسوم الخدمة

سنتينلمدةساري صلاحية الخدمة
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(2/2)ترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي خاص

الشروط والأحكام

ل علمي أن يكون صاحب المتحف أو من يقوم بإدارة المتحف وتشغيله حاصلا على مؤه-. أن يكون عماني الجنسية-: ان يكون شخصا طبيعيا
ون عماني أن يك-: إذا كان شخصا اعتباريا. مناسب أو لديه من الخبرة والعلم والثقافة ما يجعله قادرًا على تقديم الخدمة بشكل علمي مناسب

الشروط ( تشغيل المتاحف بكافة أنواعها ) 910201أن يضيف إلى السجل التجاري النشاط رقم -أن يكون مقيدا في السجل التجاري -الجنسية 
ئية واحتياطات مراعاة المواصفات الإنشا-. أن يكون موقع المبنى سهل الوصول إليه مع إيجاد المرافق الضرورية خدمة للزوار-: الفنية والإنشائية

مم أو يصلح للاستخدام أن يكون البيت التراثي مر -(. سعة المبنى)السلامة الهندسية والكهربائية بما يتناسب مع طبيعة الخدمة التي يقدمها المبنى 
أمين وحماية ت-: شروط ومعايير العرض المتحفي. توفر معايير الأمن والسلامة كأنظمة الإنذار ومكافحة الحريق وخدمات الطوارئ -. كمتحف خاص

، مع تحديد عرض المقتنيات بطرق منظمة ومصنفة وفق نمط معين للعرض-. المقتنيات أثناء العرض من الظروف الطبيعية والعوامل البشرية
يب العرض ما التنويع في طرق وأسال-. العدد المناسب من المقتنيات في القاعة الواحد حيث تكون الممرات خالية من العوائق مراعاة لحركة الزوار

ة الحديثة في تنويع وسائل العرض مع استخدام وسائل التقني-. بما يتناسب مع كل نوع من أنواع المقتنياتوأرففبين خزانات عرض وجداريات 
ام الإضاءة المناسبة استخد-. عمل بطاقات تعريفية للأقسام والمقتنيات وباللغتين العربية والانجليزية-. إظهار المقتنيات بشكل مشوق للزائر

.للعرض خاصة الاصطناعية بصورة جذابة

مراحل الخدمة
طريق البريد الإلكتروني أو عنالمختصة تقديم الطلب ورقيا للدائرة
يتم مراجعة اكتمال المستندات المطلوبة من قبل الموظف مختص
يتم اعتماد المسؤول الأعلى للطلب ومن ثم الدفع
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تجديد ترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي خاص

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات
الهاتفيةالمكالمة
الإلكترونيالبريد

:وبةالمستندات والوثائق المطل
محكوميةعدمشهادةمننسخة
الحاليةالمتحفبمقتنياتكشف

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

واحدشهر 

تجديد ترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي خاصاسم الخدمة

اوصف الخدمة
ً
خدمة تمكن المستفيد من تجديد ترخيص متحف أو بيت تراثي خاص قائم ومرخص سابق

الترخيص بعد التجديدالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

الخاصةالتراثوبيوتالمتاحفدائرةمقدم الخدمة

الأعمالوقطاعالأفرادالمستفيدين من الخدمة

عمانياريالا 150-100رسوم الخدمة

سنتينلمدةساري صلاحية الخدمة

اتباع لائحة المتاحف وبيوت التراث الخاصةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

البريد الإلكترونييقوم المستفيد بتقديم رسالة طلب ورقيا أو عن طريق
يتم دراسة الطلب واعتماد تجديد الترخيص
يقوم المستفيد بدفع التجديد اما عن طريق الحضور للوزارة  أو بزيارة اقرب مديرية وتعبئة استمارة الدفع
إصدار تجديد الترخيص للمتحف أو البيت تراثي خاص
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طلب إغلاق متحف أو بيت تراثي خاص

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات
الهاتفيةالمكالمة
الإلكترونيالبريد

:وبةالمستندات والوثائق المطل
الاغلاقطلبأسباببيان
الحاليةالمتحفبمقتنياتكشف

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

واحدشهر 

طلب إغلاق متحف أو بيت تراثي خاصاسم الخدمة

لأصحاب المتاحف الراغبين بإغلاق المتحف نهائيًا أمام الجمهور والزوارتقدمخدمة وصف الخدمة

إخطار الخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

الخاصةالتراثوبيوتالمتاحفدائرةمقدم الخدمة

الأعمالوقطاعالأفرادالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

صلاحية الخدمة

في حالة اعتماد اغلاق المتحف يكون الرد بالإغلاق نهائي من قبل الوزارةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
أسباب طلب الغلقبيان يقوم المستفيد بتقديم طلب غلق المتحف المصرح مع تقديم
دراسة أسباب اغلاق المتحف امام الزوار ورفع التقرير للمسؤول الأعلىبيقوم الموظف المختص
يتم اعتماد الطلب و إخطار مقدم الطلب
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طلب اصدار بدل فاقد لترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي خاص

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات
 شخصياالحضور
الإلكترونيالبريد

طلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

واحدشهر 

طلب اصدار بدل فاقد لترخيص إقامة متحف أو بيت تراثي خاصاسم الخدمة

خدمة تقدم للمستفيدين في حالة فقدان ترخيص إقامة المتحف أو البيت تراثي خاصوصف الخدمة

ترخيص بدل فاقدالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

الخاصةالتراثوبيوتالمتاحفدائرةمقدم الخدمة

الأعمالوقطاعالأفرادالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

البريد الإلكترونيتقديم رسالة الطلب ورقيا أو عبر المستفيد بيقوم
دراسة الطلب ومراجعة توفير جميع المستندات
اعتماد الطلب من قبل المسؤول الأعلى
إصدار  ترخيص بدل فاقد
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للمدارس-طلب حجز زيارة متحف 

نوع الخدمة
 من الحكومة إلى الحكومةخدمة تقدمG2G)  )
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)

طلب الخدمةقنوات
 شخصياالحضور
الإلكترونيالبريد
الهاتفيةالمكالمة

:وبةالمستندات والوثائق المطل
(ةخاصأوحكومية)المدرسةاسم:تتضمنبحيثزيارةطلبرسالة-

دالبري-الزيارةووقتتاريخ–الصف-والمرافقينالطلابعدد
.الهاتفرقم-الالكتروني

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

للمدارس-طلب حجز زيارة متحف اسم الخدمة

.لزيارة أحد المتاحف التابعة للوزارة بالحجز المسبقمن المدارس تقدم للراغبينخدمة بدون رسوم وصف الخدمة

إخطارالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

للمتاحفالعامةالمديريةمقدم الخدمة

والخاصةالحكوميةالمدارسالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا :والخاصةالحكوميةللمدارسرسوم الخدمة

.المحددةالزيارةوموعدتاريخفيصالحةصلاحية الخدمة

الشروط والأحكام
1:30إلىصباحًا8:00منالمتحفزيارةأوقاتتحديد
الزيارةتاريخمنالأقلعلىأسبوعقبلالزيارةإلغاءيجبالحضور،منالتمكنعدمحالةفي

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم طلب لزيارة متحف حكومي
 تفاصيل الزيارةوتحدبديقوم الموظف المختص بدراسة الطلب
 يقوم الموظف المختص بإخطار المستفيد
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طلب انضمام الى عضوية المجلس الدولي للمتاحف

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

الإلكترونيالبريدطلب الخدمةقنوات

:بةالمستندات والوثائق المطلو 

الشخصيةالبطاقة
العملجهةمنممانعةعدم
الذاتيةالسيرة
الخبرةشهادة
للمتاحفالدوليالمجلساستمارةتعبئة

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

واحدشهر 

طلب انضمام الى عضوية المجلس الدولي للمتاحفاسم الخدمة

.خدمة مقدمة للراغبين في الانضمام إلى المجلس الدولي للمتاحف وذلك عن طريق الانتساب إلى اللجنة الوطنية للمتاحف بالسلطنةوصف الخدمة

بطاقة العضويةالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

للمتاحفالعامةالمديريةمقدم الخدمة

والخاصةالحكوميةالمتاحفبقطاعالمشتغلينالمستفيدين من الخدمة

رسوم الخدمة

حسبكوذلسنوي بشكلرسومللمتاحفالدوليالمجلسيقر :الفرديةالعضوية

الموقعيفموضحةوهيالعضو،للدولةالعامةوالموازنةالدوليةالماليةالمتغيرات

للتغيرقابلةوهيباليورو الفئاتلجميعالرسمي

هذهجميعو للمتحف،التشغيليةللموازنةوفقاالرسومتحدد:المؤسسيةالعضوية

احفللمتالوطنيةباللجنةممثلةللمتاحفالعامةالمديريةلدىالتفاصيل

للتجديدقابلةواحدةسنةصلاحية الخدمة

الشروط والأحكام

 أن يكون طالب الخدمة من المشتغلين بقطاع المتاحف الحكومية والخاصة
 (إرفاق ما يثبت ذلك ) أن لا تقل خبرة العمل بالمتاحف عن ثلاث سنوات
موافقة جهة العمل على الانتساب في حالة الرغبة للانتساب عبر جهة العمل
 من قبل جهة العمل أو المنتسب مباشرة، وتجديدها سنويا في حالة الرغبة( تحويل مصرفي)دفع رسوم العضوية.

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم طلب الانضمام للعضوية مع تعبئة الاستمارة المرفقة والمستندات المطلوبة مع مراعاة الشروط المذكورة
استيفاء جميع المستندات المطلوبةيقوم الموظف المختص بدراسة الطلب والتأكد من
يتم اعتماد الطلب من الموظف المختص و استلام الرسوم واصدار البطاقة للمنتسب
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التراث الجيولوجي
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طلب ترخيص بحث عن نيازك

نوع الخدمة
 من الحكومة إلى الحكومةخدمة تقدمG2G)  )
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)

طلب الخدمةقنوات
 شخصياالحضور
الإلكترونيالبريد

الخارجيةالجهةمنرسميطلب:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

واحدشهر 

طلب ترخيص بحث عن نيازكاسم الخدمة

عن النيازك بالسلطنةمسوحاتللجهات العلمية والأكاديمية الراغبة في تنفيذ دراسات علمية أو تقدم خدمةوصف الخدمة

إصدار ترخيصالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

الجيولوجيالتراثدائرةمقدم الخدمة

وأكاديميةعلميةجهاتالمستفيدين من الخدمة

دمةالقاالمرحلةفيللبحثرسومفرضسيتمولكنحاليايوجدلا رسوم الخدمة

صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم طلب الحصول على الخدمة مشفوعة بالمستندات المطلوبة واستيفاء الاشتراطات
يقوم الموظف المختص بدراسة الطلب والتأكد من استيفاء جميع المستندات واعتماده
يتم إصدار ترخيص للبحث ودراسة النيازك واستلامه من قبل الجهة المستفيدة
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طلب ترخيص بحث تراث جيولوجي

نوع الخدمة
 من الحكومة إلى الحكومةخدمة تقدمG2G)  )
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

طلب الخدمةقنوات
 شخصياالحضور
الإلكترونيالبريد

الطلبرسالة:بةالمستندات والوثائق المطلو 

الوقت المستغرق لتقديم 
واحدشهر :الخدمة

طلب ترخيص بحث تراث جيولوجياسم الخدمة

تختص في التراث الجيولوجي بالسلطنةمسوحاتللجهات العلمية والأكاديمية الراغبة في تنفيذ دراسات علمية أو تقدم خدمة وصف الخدمة

رسالة رسميةالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

الجيولوجيالتراثدائرةمقدم الخدمة

وأكاديميةعلميةجهاتالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

يقوم المستفيد بتقديم الطلب برسالة رسمية ورقية أو عن طريق البريد الالكتروني.
التأكد من استيفاء وجاهزية المستندات المطلوبةالمختص بيقوم الموظف
الطلب برسالة رسميةعتمادبإالمختص يقوم الموظف

-88-



طلب تقديم فحص عينة صخرية

((G2Cمن الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمنوع الخدمة

طلب الخدمةقنوات
 شخصياالحضور
الإلكترونيالبريد
الهاتفيةالمكالمة

:وبةالمستندات والوثائق المطل
الشخصيةالبطاقة
الطلباستمارة

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام2

طلب تقديم فحص عينة صخريةاسم الخدمة

.خدمة عامة تقدم للمواطنين الراغبين في إجراء فحص لعينات صخريةوصف الخدمة

تقرير الفحصالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

الجيولوجيالتراثدائرةمقدم الخدمة

للأفرادعامةالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

توفير احداثيات الجغرافية للعينة لموقع اكتشاف العينةالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
الطلب ورقيا أو عن طريق البريد الإلكتروني يقوم المستفيد بتقديم استمارة
يقوم الموظف المختص بفحص العينة وإصدار التقرير
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رالعامة للآثاالمديرية 
دليل الخدمات



خيةالقلاع والحصون والمعالم التاري
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طلب معاينة معلم تاريخي أو أثري 

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

طلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام3

طلب معاينة معلم تاريخي أو أثري اسم الخدمة

تقدم هذه الخدمة للراغبين في معاينة معلم تاريخي أو أثري بغرض الحفاظ عليهوصف الخدمة

معاينة ميدانيةالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب بالحضور شخصيا
يقوم الموظف بدراسة الطلب والموافقة عليه
 يقوم الموظف المختص بمعاينة المعلم ميدانيا

-92-



طلب هدم معلم او إضافة بناء أو إعادة بناء

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
طلبرسالة
كروكي
الأعماللقطاعتجاري سجل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

(عملأيام7)أسبوع

طلب هدم معلم او إضافة بناء أو إعادة بناءاسم الخدمة

تقدم هذه الخدمة للراغبين في توسعه معلم بالمواد الحديثةوصف الخدمة

توفير موادالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب
يقوم الموظف بدراسة الطلب والموافقة عليه ومعاينة المعلم
حسب الطلبيتم توفير المواد اللازمة.
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طلب ترميم معلم تراثي

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

طلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام3

طلب ترميم معلم تراثياسم الخدمة

تقدم هذه الخدمة للراغبين في ترميم معلم للحفاظ عليه من الاندثاروصف الخدمة

موافقة على أعمال الترميمالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز 

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 

ً
.يقوم المستفيد بتقديم الطلب بالحضور شخصيا

يقوم الموظف بدراسة الطلب والموافقة عليه
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تاريخيةطلب شق طرق أو حفر لخطوط أنابيب ماء أو كهرباء أو هاتف بالقرب من المعالم ال

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
طلبرسالة
المشروعمخطط

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

(عملأيام7)أسبوع

طلب شق طرق أو حفر لخطوط أنابيب ماء أو كهرباء أو هاتف بالقرب من المعالم التاريخيةاسم الخدمة

لك الاعمالشق طرق أو حفر لخطوط أنابيب ماء أو كهرباء أو هاتف بالقرب من المعالم التاريخية خوفا من تأثر المعالم من تلموافقة خدمة تمكن المستفيدين من الحصول على وصف الخدمة

موافقةالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 

ً
.يقوم المستفيد بتقديم الطلب بالحضور شخصيا

يقوم الموظف بدراسة الطلب والموافقة عليه
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طلب الموافقة على إقامة فعاليات في المعلم

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

طلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

فقطواحدعمليوم

طلب الموافقة على إقامة فعاليات في المعلماسم الخدمة

تصريح لإقامة أية فعاليات في الساحة الداخلية أو الخارجية للمعلمتقدم للمستفيدين خدمة وصف الخدمة

تصريحالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 

ً
.يقوم المستفيد بتقديم الطلب بالحضور شخصيا

يقوم الموظف بدراسة الطلب والموافقة عليه
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طلب الموافقة على التصوير داخل المعالم التاريخية

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

طلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

(عمليوم2)عمليومي

طلب الموافقة على التصوير داخل المعالم التاريخيةاسم الخدمة

تصريح بالتصوير داخل المعالم التاريخية لمعرفة الغرض من التصويرإصدار خدمة وصف الخدمة

تصريحالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 

ً
.يقوم المستفيد بتقديم الطلب بالحضور شخصيا

يقوم الموظف بدراسة الطلب والموافقة عليه
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طلب الموافقة على استحداث مخطط سكني واقع بالقرب من المعالم التاريخية

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

طلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

طلب الموافقة على استحداث مخطط سكني واقع بالقرب من المعالم التاريخيةاسم الخدمة

احراماتهادي على المعالم من تلك المخططات والتعتاثر ستحداث مخطط سكني واقع بالقرب من المعالم التاريخية لضمان عدم لا موافقة خدمة تمكن المستفيدين من الحصول على وصف الخدمة

موافقةالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب
بمعاينة الموقعو يقوم الموظف المختص بمراجعة الطلب
 بالموافقة أو الرفض على الطلبسواءايتم الرد على المستفيد
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طلب إزالة المشوهات وتنظيف المعلم

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

طلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام7

طلب إزالة المشوهات وتنظيف المعلماسم الخدمة

خدمة تقدم للراغبين في إزالة المشوهات وتنظيف المعلم للحفاظ عليهوصف الخدمة

إزالة المشوهات وتنظيف المعلمالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
يقوم المستفيد بتقديم الطلب
يقوم الموظف المختص بمعاينة الموقع
يتم تنفيذ الطلب وإزالة المشوهات وتنظيف المعلم
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طلب تثبيت لوحة تحذيرية أو تعريفية أو ارشادية لمعلم تاريخي

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

طلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

طلب تثبيت لوحة تحذيرية أو تعريفية أو ارشادية لمعلم تاريخياسم الخدمة

لمعالمخ اخدمة تقدم بغرض تثبيت لوحة تحذيرية أو تعريفية أو ارشادية لمعلم تاريخي للحفاظ على المعالم من التعديات وارشاد الزوار ومعرفة تاريوصف الخدمة

تثبيت لوحة الخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 الطلبيتقديميقوم المستفيد
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
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طلب استخدام شعار او مسمى لمعلم تاريخي

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

استخدامهوأغراضالشعار نوعيةتحديدتتضمنطلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام3

طلب استخدام شعار او مسمى لمعلم تاريخياسم الخدمة

خدمة تقدم للراغبين في استخدام شعار أو مسمى لمعلم تاريخيوصف الخدمة

تثبيت لوحة الخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 الطلبيتقديميقوم المستفيد
يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
يقوم الموظف المختص بتوفير الشعار للمستفيد
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طلب تسجيل مقتنيات المعالم التاريخية

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

يلللتسجالمطلوبةالمقتنياتتحديدتتضمنطلبرسالة:وبةالمستندات والوثائق المطل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام3

طلب تسجيل مقتنيات المعالم التاريخيةاسم الخدمة

خدمة تقدم للراغبين في تسجيل مقتنيات المعالم التاريخية للحفاظ عليها من التلف او الضياع او السرقةوصف الخدمة

تسجيلالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 يتقديميقوم المستفيد 

ً
الطلب بالحضور شخصيا

يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
يقوم الموظف المختص بتسجيل المقتنيات المطلوبة
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طلب استثمار معلم

نوع الخدمة
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
الطلبرسالة
التجاري السجل

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام7

طلب استثمار معلماسم الخدمة

خدمة تقدم للراغبين في استثمار لغرض تطويره وتأهيله وإقامة الأنشطة فيهوصف الخدمة

موافقةالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز 

التاريخيةوالمعالموالحصون القلاعدائرةمقدم الخدمة

والافرادالأعمالقطاعالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة
 يتقديميقوم المستفيد 

ً
الطلب بالحضور شخصيا

يقوم الموظف بمراجعة واعتماد الطلب
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شهادة عدم الممانعة للمشاريع بالقرب من المواقع الأثرية والتاريخية

نوع الخدمة
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تقدمG2G))
 خدمة تقدم من الحكومة إلى قطاع الأعمال(G2B)
من الحكومة الى الأفرادخدمة تقدمG2C))

شخصياالحضور طلب الخدمةقنوات

:وبةالمستندات والوثائق المطل
التجاري السجل
الكروكي
المشروعخريطة

الوقت المستغرق لتقديم 
:الخدمة

عملأيام5

شهادة عدم الممانعة للمشاريع بالقرب من المواقع الأثرية والتاريخيةاسم الخدمة

وصف الخدمة
 تنفيذ مشاريعها التي قد تؤثر على الشواهد الأثرية والمواقع التاريخية/ ترخيص للمؤسسات الحكومية أو الخاصة أو الأفراد لإقامة/خدمة تقديم شهادة عدم ممانعة

ً
كانت في البر أو سواءا

.تحتوي هذه الخدمة على عدة خدمات فرعية، وهي إصدار لعدة شهادات عدم الممانعة لعدة خدمات. البحر

ترخيص/شهادة عدم ممانعةالخدمةمخرجات

تعريف الخدمةرمز 

للآثارالعامةالمديريةمقدم الخدمة

والافرادوالخاصةالحكوميةالمؤسساتالمستفيدين من الخدمة

يوجدلا رسوم الخدمة

يوجدلا صلاحية الخدمة

لا يوجدالشروط والأحكام

مراحل الخدمة

 يقوم المستفيد بتقديم الطلب يدويا
 يقوم الموظف المختص بمراجعة الطلب
يقوم الموظف المختص بمعاينة المشروع للتأكد من خلوه من أي شواهد أثرية
للمستفيدترخيص/يتم إصدار شهادة عدم ممانعة
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115الرمز البريدي , 200صندوق بريد 
السلطان قابوسمسقط،مدينة

عمانسلطنة 
شارع الثقافة /حي الوزارات، الخوير: الموقع
  22088000 968+:هاتف
22088480 968+: فاكس

/https://mht.gov.om: الموقع الإلكتروني
info@mht.gov.omالعامة المسائل والمواضيع :  

على  نيالدعم الفمن خلال نظام البلاغات و : المسائل والبلاغات الفنية  
هذا الرابط

:  قنوات التواصل الاجتماعي
@OmanMHT

:في حال وجود أي استفسارات الرجاء التواصل على 

تواصل معنا
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